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TACK FOR ATT DU
ATERVINNNER!

Visste du att pappersfibrer ar s& starka att de kan étervinnas upp fill sju génger? Tillsammans med dig som
tervinner fidningar och frycksaker har vi i Sverige skapat en pappersdtervinning i varldsklass. Varie géng
du kéllsorterar ger du papper ett nyit liv och Papperskretsen garanterar aft 100 procent av de tidningar och
trycksaker du lémnar in blir fill nya produkter i nérbelégna svenska pappersbruk. Papperskretsen  jobbar fér en

hallbar resurstérbrukning, vi erbjuder god service fill alla hushdll, cavsett hur eller var du bor, i stad eller p& landet.
Tillsammans sluter vi cirkeln och skapar eft kretslopp med stérsta méjliga miliényta.
Papperskretsen administreras av Pressretur AB och bestér av féretagen i TU (Tidningsutgivamal, Sveriges Tidskrifter och Grafiska Féretoﬁen, samt PappersKretsen

Holmen, SCA, Stora Enso och IKEA. Vi samarbetar fér 8kad pappersinsamling med mélet ait alliid maximera materialétervinningen och na hégt L
satta milidmal. L&s mer pa var hemsida papperskretsen.se ETT SAMARBETE FOR ATERVINNING



TEMA I detta nummer har
— vi gravt djupare ner i temat
"Kundinsikt". Vinnarna i

morgondagens grafiska bransch kommer vara de
som forstatt kundens behov.

SPANINGEN Grafiska Foretagens deltagande
i Almedalen 2016

KORTFATTAT Nya roster i jouren och tryckfrihets-
forordningen firar 250 ar

7 PROFILEN M6t Madelene Engman var nya
forhandlingsmotstandare

1 6 ISO-STANDARD Win-win med ny teknisk
specifikation for etiketter

1 7 KRONIKAN Féretagskultur dter strategi till frukost

1 8 ARBETSGIVARE Risk for repris nar avtalsrorelsen
startar igang pa nytt

20 MEDLEM Mer medlemsnytta med ny vision

MEDARBETAREN Upptackte stor bransch med
produkter vi inte klarar oss utan

KALENDARIUM Har har vi listat alla hostens
4 och vinterns méten och kurser

Print & Packaging - en del av Arbio AB.
Utgivning Grafiska Féretagen Storgatan 19,

Box 555 25, 102 04 Stockholm

Ansvarig utgivare Maria Wikstrom

Redaktion Maria Wikstrom och Sofia Wahlgren
Formgivning Irons Design

Tryck Goteborgstryckeriet

Papper MultiArt Matt, inlaga 130g, omslag 170g
omslagsfoto Erik Thor
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Ulf Sunnberg
delger sina
basta tips.

Jenny Holmén,
vd Aros
Bokbinderi.

REDAKTOREN

Medlemstidning
I ny forpackning

Valkommen till drets tredje nummer av Print &
Packaging som har tema "Kundinsikt”.

Kundinsikt ar att forsta kundens verkliga behov, d.v.s.
det bakomliggande behov som min produkt eller tjainst
tillgodoser. Hor nagra roster fran branschen som berat-
tar hur de gjort for att kunna leverera &nnu mer virde
till sina kunder.

Som du ser har Print & Packaging fatt ett nytt utseen-
de. Vi har under varen arbetat med att ta fram ett nytt
visuellt uttryck for Grafiska Foretagen. Den nya grafiska
identiteten markerar ett modernare férbund baserat
pa den vision som styrelsen arbetat fram. Lds mer om
visionsarbetet pd sidan 20.

Vi smygstartar tillimpningen av den nya grafiska
identiteten med detta nummer av tidningen. Nytt form-
sprak, nya farger, nytt typsnitt. Ledstjarnan har varit
att forbundet ska ha forpackning som béttre speglar
branschen.

Du kommer att se 16pande forandringar i vart ut-
seende under hosten. Vi lanserar bl.a. en ny hemsida
och sedan kommer designforandringen steg for steg
att fa genomslag i alla vara enheter, digitala som tryckta.
Vi far en fraschare och mer ldttanvand hemsida. Den blir
forstas responsiv sa du enkelt kan anvdnda den oavsett
vilken plattform du anvander, t.ex. mobilen.

I det hdr numret kan du ocksa ldsa om vér nya forhand-
lingsmotpart Madelene Engman som ar ny avtalssekre-
terare pa GS-facket. Hon kommer att leda GS-fackets
arbete nar parterna i host dterigen samlar ihop sig for
kollektivavtalsforhandlingar. Vi fick ett ettarigt avtal i
varas, vilket innebdr att forhandlingsarbetet startar upp
i host igen, for att kunna ha nya avtal pa plats till varen
2017. Det finns risk for repris, siger Grafiska Foretagens
forhandlingschef Eva Gliickman, som helst ser ett langre
avtal den hir gdngen.

Missa inte heller arti-
keln pa sidan 19 om var
nya kampanj som rik-
tar sig till ungdomar.
Kompetensforsérjning
och att locka unga

till branschen dr en
hjartefraga for manga
medlemsforetag. Nu
finns chansen att synas
i den nya kampanjen!

Trevlig lasning!

Maria Wikstrom
Bransch- och kommunikationschef
maria.wikstrom@grafiska.se




SPANINGEN | TEXT ERIK WASELL | FOTO ANETTE PERSSON

Ravindra Parasnis
invigde 1 Almedalen

Ravindra Parasnis vd for Grafiska Foretagen och Marie Soderqvist,
vd for Livsmedelsforetagen ledde invigningen av Almedalsveckans
Industriomrade. Pa omradet holls seminarier och en mangd andra

aktiviteter som har anknytning till industrin.

avindra Parasnis tog upp indu-

strins stora betydelse i samhal-

let och vikten av att dndra den

gamla forestdllningen om en
smutsig industri.

- En miljon méanniskor arbetar direkt i in-
dustrin och foér varje jobb som skapas i indu-
strin sd skapas ett halvt jobb i tjdnstesektorn.
Tyvdrr &r mdngas bild av industrin, som den
traditionella vagskylten fo6r industri med ut-
slapp av svart rok fran en hog skorsten, men
industrin arbetar med att dndra den bilden,
sade Ravindra Parasnis.

Vid invigningen varje dr brukar man lata
en intressant person presentera ett alternativ
till den gamla skylten. I ar var konstndren, for-
fattaren och docenten Jan Jornmark utvald.
Jornmarks alternativa skylt visade hur snabbt
datorernas datakraft 6kar - en fordubbling
var tolfte mdnad. Den visar ocksa det starka
forandringstryck som industrin utsatts for.

Som avslutning pa invigningen reflekterade
Anders Ferbe, ordférande i Metall, Jan-Olof
Jacke, vd Astra Zeneca, Martin Lundstedt,

vd Volvo och Lennart Evrell, vd Boliden 6ver
Industrisamtalen som har forts mellan
industrin och regeringen. Samtalen bérjade
2012 och fem samtal genomfordes med den

Robotversion.
Med under invig-
ningen var aven en
digitaliserad Mikael
—Damberg..

»De skulle vilja
vara i industrin
om de visste
hur hiiftigt och
digitalt det iir!«

Lennart Evrell, vd Boliden

gamla regeringen och fem med den nya.

Lennart Evrell tog upp den stora for-
andring som digitaliseringen medfor for
industrin och att den kanske skulle kunna
locka fler ungdomar till industrin.

- Enligt Ungdomsbarometern vill ungdomar-
na inte vara i industrin, men de skulle vilja
vara dar om de visste hur héftigt och digitalt
det ar, menade Lennart Evrell.

Ett exempel pd den digitalisering som
pagar togs upp av Martin Lundstedt.

- Just nu kors forarlésa Volvobilar
ombkring i Bolidens gruvor. Det kommer att
bidra till en 6kad effektivitet och en béttre
arbetsmiljo, sade Martin Lundstedt

Deltagarna var eniga om att det goda
samarbetsklimatet mellan, foretagen, facket
och staten dr en forutsattning for en fortsatt
stark utveckling avindustrin i Sverige. ©

Eva Gliickman, Grafiska Foretagen, Madelene Engman, GS-
facket, Hakan A Bengtsson moderator, Julius Mendonca,
GS-facket och Patrik Bjork, (s).

Man tjanar
fortfarande mer

Under Almedalsveckan holl GS-
facket ett seminarium om skill-
naden mellan mans och kvinnors
loner. Trots att gapet har minskat i
manga ar sa ar det fortfarande tre
procents skillnad, enligt facket.

iffrorna presenterades i en rapport
av GS utredare Julius Mendonca.
Madelene Engman, avtalssekrete-
rare pa GS-facket menade att den
viktigaste orsaken var att kvinnors arbetsupp-
gifter varderas ligre an mans arbetsuppgif-
ter. Aven den privata familjesituationen, dir
kvinnor tar ett storre ansvar for familjen, kan
paverka 16nen genom att villigheten att ta pa
sig mer avancerade arbetsuppgifter minskar.

Eva Gliickman, forhandlingschef pa Grafiska
Foretagen sa att det sjdlvklart inte ska vara
nagon loneskillnad pa grund av kén. Det ar
andra faktorer som ska ligga till grund for
I6nesdttningen.

Eva Gliickman tog ocksa upp att kvinnorna
maste uppmuntras att soka mer ansvarsfulla
arbetsuppgifter och att méin och kvinnor
maste fordela ansvaret for barnen jimnare. o
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Panelsamtal. Henrik Smedmark, kompetensforsorjningsexpert,
Grafiska Foretagen, Maria Wedel Knutsson, vicerektor, Chalme

Helene Angmo, generaldirektér, Skolinspektionen, Fredrik Td
Moderator, Christer Nylander, vice ordférande utbildning
och Lena Hallengren, ordférande utbildningsutskottet,

Fyra timmar om dagen
— tilllrickligt for gymnasicelev?

Svenska elever far allt farre under-
visningstimmar i gymnasieskolan.
Det visade Industriradet och
Teknikcollege pa ett seminarium

i Almedalen.

e hogskoleforberedande

programmen ska ha minst 20

timmars lararledd undervisning

iveckan och de yrkesforbere-
dandande minst 23 timmar i veckan. Det blir
4 timmar om dagen for de hogskoleforbe-
redande programmen och ndgot mer for de
yrkesinriktade.

Henrik Smedmark, kompetensférsorjningsan-
svarig pa Grafiska Foretagen, menade att elev-
er som har svagt stod hemifrdn missgynnas av
att undervisningstimmarna 4r sa fa. Eleverna
forvantas bedriva en hel del sjdlvstudier, vilket
ytterligare missgynnar elever som inte far
stod hemifran.

-Resultatet ar att fler och fler hoppar av
gymnasieskolan eller gar ut med ofullstindi-
ga betyg, sade Henrik Smedmark.

Aven Anders Ferbe ordférande i IF Metall
och ordférande i Teknikcollage var bekymrad
over hur fd undervisningstimmar eleverna far.

- Eleverna behéver fa mer undervisningstid
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for att ge alla samma chans till anstillning och
ett bra yrkesliv i framtidens industri.

Helene Angmo, generaldirektor pa Skol-
inspektionen papekade att det inte bara dr
en fraga om antalet timmar utan ocksd om
kvaliteten pa undervisningen. Hon papekade
dessutom att en 6kning av antalet timmar
skulle kréva fler larare och det dr redan brist
pd larare. Hon varnade ocksa for att jaimfora
antalet undervisningstimmar rakt av med
antalet arbetstimmar i yrkeslivet. For att lara
sig behover man ocksa tid for att "smalta”
kunskaperna.

Helene Angmo papekade ocks3 att det antal
timmar som Skolinspektionen bestimt dr en
lagsta niva.

- Kommunerna har ratt att lagga pa fler tim-
mar, men tyvarr har de flesta kommuner lagt
sig pd den ldgsta nivan.

Maria Wedel Knutsson, vice rektor pa
Chalmers konstaterade att matematikkunska-
perna bland de nyintagna studenterna hade
forsamrats under flera ar. De nya elevernas
matematikkunskaper har testats vid termins-
starten sedan 40 dr tillbaka.

- Tidigare klarade 75 procent av de nya
eleverna att 16sa andragradsekvationer medan
mindre dn hédlften av de senast antagna klara-
de ekvationerna, sade Maria Wedel Knutsson.

»Fler och fler
hoppar av
gymnasieskolan«

Henrik Smedmark om det
hoga kravet pa sjalvstudier.

En f6ljd av de forsaimrade matematikkun-
skaperna har blivit att Chalmers och andra
tekniska hogskolor ser sig tvungna att ordna
sommarkurser i matematik infér terminsstar-
ten for att underlitta studierna.

Tva politiker, Lena Hallengren (S) och Christer
Nylander (L), deltog ocksd i seminariet. De
bdda politikerna holl med om att antalet
timmar ar viktigt, men ocksa kvaliteten pa
undervisningen. Det maste till exempel vara
ordning i klassrummet om det ska ga att driva
en bra undervisning.

Christer Nylander papekade att mdnga
kommuner sag det som ett sdtt att spara
pengar ndr antalet timmar drogs ner. Som en
f6ljd avdet menade han att det kommer att bli
svarare att gora en klassresa i framtiden efter-
som elever fran studieovana hem kommer att
missgynnas.

Lena Hallengren oroade sig for att den
kommande lararbristen kommer att férsamra
skolresultaten annu mer. ©



Konffattat

Peter Torstensson ny in i
Grafiska Foretagens styrelse

» Pa férbundsmétet som holls den
12 maj utsags Grafiska Foretagens nya
styrelse. Nyinvald for 2016-2017 ars
styrelse ar Peter Torstensson, vd
Stora Enso Packaging. Vi har kant
Peter lite pa pulsen infor det nya
uppdraget.

Vad har du for forvantningar infor uppdraget?

Jag har varit styrelsemedlem tidigare under en
period och hoppas givetvis att mina erfarenheter kan
gora nytta i styrelsearbetet. Naturligtvis ar det ett kra-
vande uppdrag i en bransch som lange har statt infor
en mangd utmaningar. Samtidigt ar det sjalvklart en
stimulerande miljo, fran vilken man sjalv kan fa nya
insikter och knyta nya kontakter.

Vilka &r de viktigaste fragorna att driva?

Bortsett fran de traditionella arbetsgivarfragor-
na maste vi fortsatta att stodja den nodvandiga
kompetensutvecklingen inom branschen och vi maste
hjalpas at att tidigt upptdcka trender som kommer
att ha avgorande paverkan pa var industri och pa var
konkurrenskraft.

Vilka ar dina styrkor som du tar med dig till
styrelsearbetet?

Jag tar med mig en lang internationell erfarenhet
inom forpackningsrelaterad grafisk industri. Jag ar op-
pen och konstruktiv och valkomnar nya infallsvinklar.

... ar fyller offentlighetsprincipen och den forsta svenska
tryckfrihetsforordningen den 2 december 2016.

Under tryckfrihetsaret 2016 har en mangd myndigheter,
organisationer, foreningar och andra intressenter upp-
marksammat det fria ordet och ratten till fri information.

Pa frittord250.se som drivs av Kungliga Biblioteket
finns information om aktiviteter och bakgrundsmaterial,
kdlltexter och kontaktuppgifter till engagerade personer.

Jubileet firas bl.a. pa arets Bok- och Biblioteksmassa.
Arets seminarieprogram - med 821 medverkande frén
38 lander - rymmer ett stort antal programpunkter som
behandlar tillstandet for det fria ordet i Sverige och i
varlden.

Bakom frittord250.se star alla de foreningar och
organisationer som anvander den for att uppmarksamma
aktiviteter som pagar under jubileumsaret for den svens-
ka tryckfrihetsordningen och offentlighetsprincipen.
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Helior

Nya roster i jouren

P Den 1 september slar Grafiska Foretagen, TMF och SLA ihop sina arbetsgivarjourer.
Med sammanslagningen kommer tillgangligheten att 0ka och Grafiska Foretagens
forhandlare kan samtidigt lagga mer tid pa det dagliga arbetet.

- Vi arbetar for att forbattra servicen till medlemmarna. Genom att vi blir fler
forhandlare sakrar vi bade upp bemanningen i arbetsgivarjouren och anvander vara
forhandlingsresurser mer effektivt, sager Eva Gliickman, forhandlingschef Grafiska

Foretagen.

Arbetsgivarjouren kommer fortsatt vara 6ppen for medlemmar alla vardagar mellan 8.30 och
16.00. Du ringer samma nummer 08-762 79 70, knappar in foretagets organisationsnummer
och blir direfter kopplad till en forhandlare. Du kan dven mejla pa info@grafiska.se.

» | varas kom regeringen
med ett forslag om sjukskatt.
Forslaget mottes av hard kritik
och socialforsakringsminster
Annika Strandhall har nu tagit
till sig kritiken och skrotat
forslaget.

Natverkstraff 8-9 november

P Tillsammans med Grafkom och Linkdpings
universitet arrangerar Grafiska Foretagen i host
natverkstraffen Grafkom 1/0. SGMs hostmote
ersatts i ar av denna natverkstraff. Sam-
arrangemanget ar ett led i Grafiska Foretagens
arbete med att ytterligare starka kunskaps-
delningen mellan medlemsforetagen.

Varfor gor Grafiska Foretagen detta sam-
arrangemang?
Natverkande blir allt viktigare for framgangs-
rika foretag. Ett sant har stort arrangemang
med intressenter fran manga delar av bran-
schen skapar mer varde for vara medlemmar
an om vi hade arrangerat det sjalva. Vi utveck-
lar vart eget natverksarbete genom att sam-
arbeta med andra, i detta fall med GrafKom,
sager vd Ravindra Parasnis i en kommentar.

"Det dr en seger
for det sunda
fornuftet, men
ocksa for en stark

och engagerad
foretagarrorelse”

Carola Lemne, vd pa Svenskt Naringsliv
om regeringens besked om sjukskatt.
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Mot Madelene

... var nya forhandlingsmotstandare
som ar GS-fackets nytilltradda
forsta vice forbundsordforande och
avtalssekreterare. Darmed ar hon
ocksa Grafiska Foretagens motpart
nar nasta avtalsrorelse drar igang.

TEXT PETER JOHANSSON
FOTO GS-FACKET, ANETTE NISKA ANDERSSON

adelene Engmans var har inte

varit mindre intensiv dn ndgon

annans. Férhandlingarna i

avtalsrorelsen har varvats med
kongresser, en rekordintensiv Almedalsvecka
och - inte minst - en ny tjanst som férsta vice
féorbundsordforande och avtalssekreterare fér
GS-facket. Tjansten blev hennes officiellt i maj
och innebadr att hon tar klivet fran central om-
budsman till att ansvara for fackets avtalsfor-
handlingar. Foér Grafiska Foretagen innebar det
en ny motpart i forhandlingarna om infome-
dia- och forpackningsavtalet.

- Jag ser fram emot en bra och schysst avtals-
rorelse 2017, siger hon med nyvunnen energi
efter nagra veckors semester i sommarstugan i
Arsta Havsbad.

Hon kommer fran smalandska skogs- och
trdindustrin och startade som facklig fortro-
endeman i fonsterfabriken Inwido (davarande
Elitfonster) i Vetlanda. 2007 flyttade hon till
Stockholm och tjansten som lokal facklig om-
budsman pa davarande Grafiska fackférbun-
det. Ndr hennes arbetsgivare nagra ar senare
slog ihop med Skog- och Trdindustrin lag
hennes bakgrund knappast henne i fatet. Idag
har hon "hyfsad koll” (som hon sjélv uttryck-
er det) pa de flesta avtal inom de branscher
som omfattas av GS- facket. Med andra ord en
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spannande motpart for arbetsgivarorganisatio-

nerna vid nasta avtalsrorelse.

- Vi vill sdklart flytta fram vara positioner un-

der féorhandlingarna, men det géller att kunna
ge och ta. Vi dr foretradare for olika intressen
sa det finns en naturlig konflikt som givetvis dr
oundvikligt, men jag hoppas pa ett drligt och
0dmjukt forhallningssatt till den, sager hon.

»Jag ser fram
emot en bra
och schysst
avtalsrorelse
2017«

Som forhandlare dr Madelene Engman presti-
gelds. Oppna kort ar alltid en utgdngspunkt.
Det ger battre och mer langsiktiga 16sningar,
menar hon.

-Jag gillar den form av forhandling battre
och dr inte sa mycket for det dolda férhand-
lingsspelet, &ven om det saklart alltid dr en del
av det hela. Men jag sitter inte och mérkar vad

Engman...

det dr jag dr ute efter, vad jag tycker eller vilken
frdga jag behover reda ut.

Det betyder dock inte att hon litt viker sig.
Tvartom motiveras hon av att se hur anstrang-
ningarna ger resultat. Speciellt ndr det handlar
om att férhandla bort I6neskillnaderna mellan
kvinnor och mén. Réttvisare anstallnings-
former ar ytterligare en hjartefraga.

- Det dr jattekul att se de framsteg vi gor.
Framfor allt nar det géller 16neskillnaderna dar
vi absolut inte dr saimst i klassen idag, men det
finns mer att gora, siger Madelene Engman.

Néarmast forestdende ar dock forberedelser-
na infor kommande avtalsrorelse. Yrkanden
och forslag fran medlemmar ska samlas in och
LO och facken inom industrin ska samordnas.
Allt for att std sd redo som méjligt nar forhand-
lingarna drar igdng. @

Namn: Madelene Engman

Aktuell som: Forsta vice
forbundsordforande och
avtalssekreterare vid GS-facket

Alder: 36 ar
Bor: | Stockholm med sambo

Laser: Bade bocker och
morgontidningen i print
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Fraga dig sjalv, vem behover egentllgen dina trycksaker? / °
Svaret ar forstas "nastan ingen”. Och det beror inte pa
att det ar nagot fel pa det du levererar, utan helt enkelt
pa att trycksaken i de allra flesta fall ar ett medel for att
na ett annat mal, inte malet i sig. Och det ar malet dina
kunder behover.

Vinnarna i morgondagens grafiska bransch kommer
vara de som har forstatt detta och kan bidra till kundens
verkliga behov - inte bara producera trycksaker. For att
bli en av dem kravs forstas att du lyckas ta reda pa vad
kunderna faktiskt behover - att skaffa dig kundinsikt.

-
b“-“‘-‘--““‘

10 Kundinsikt ar vagen
till 0kad lonsamhet

12 Vassa din forsaljning i host
14 Trendkansla ger okad dialog

14 Relationsstruktur gynnar
affarerna

15 Marknadschefen siar
om framtiden

SAMTLIGA TEXTER PER TORBERGER
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»Det finns stort
utrymme till
forbittring i
saljprocessenc
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TEMA | KUNDINSIKT

Kundinsikt

AR VAGEN TILL OKAD

Genom att 6ka sin forstaelse for kundernas behov kan tryckeriet utveckla

produkter som bidrar mer till kundens affar. For att lyckas kravs

nyfikenhet och modet att faktiskt fraga.

egreppet "kundin-
sikt” har borjat dyka
upp lite har och var
de senaste aren.
Forklaringen till det
hittas i den utveck-
lingsprocess som heter tjanstedesign,
eller Service Design Process som den
heter pa sitt modersmal.

Kundinsikter handlar om att férsta
sina kunders behov, men mer pa dju-
pet dn vad som traditionellt har varit
fallet i forsdljning. Ndr den vanliga
sdljprocessen framfor allt handlar om
att upptdcka kundens 6nskemal och se-
dan tillgodose dessa, gar tjdnstedesign-
processen mer pa djupet och forséker
forsta kundens verkliga behov: inte
genom att lyssna pa vad hen sdger, utan
genom att observera hur hen gor och
forsoka forsta hur man kan tillfreds-
stdlla de behov som upptécks.

De tva synsiatten kan illustreras med
tva fragor. Nar sdljaren fragar "Vad vill
ni ha?” och férsoker leverera det, fragar
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FOTO ERIK THOR | ILLUSTRATION SVEN MALMBERG

tjdnstedesignern istdllet "Vad vill ni
astadkomma?” och forsoker sedan
komma fram till det bdsta sdttet att
uppna det malet.

-Det hdr ar ndgot som betonas
starkt i alla moderna séljprocesser
idag, behovet av att ta reda pd kun-
dernas behov. Men generellt sett gor
grafiska branschen detta for lite och for
sédllan. Har uppger manga att det finns
stort utrymme till forbéttring, sager
Ulf Sunnberg, konsult som utbildar i
forsdljning.

Att det dr sa dr inte sa konstigt, siger
han. Fér mdnga tryckerier dr sdljet
ett allmadnt orosmoment, de har inte
nagon sdljare utan forlitar sig pa att
projektledaren ska skota sdljet, eller att
kunderna ska ringa sjdlva. Detta trots
att marknadsféringen ofta brister den
ocksa.

- Gdr du pa profil- och promotion-
madssan i borjan pa aret hittar du
massor med trycksaker - kataloger,
produkter och allt vad det dr. Nagra
veckor senare dr det Sign & Print,

Ulf Sunnberg:

- Forst maste
man bli nyfiken pa
sina kunder och
deras situation.

grafiska branschens egen méssa: da
finns betydligt mindre trycksaker pa
plats. Det blir lite fel signaler ndr vi i
branschen inte sjdlva riktigt forstar att
anvanda trycksaken och varfor!, siger
Ulf Sunnberg.

For att vanda skutan kravs nyfikenhet
och proaktivitet, enligt Ulf Sunnberg.

- Forst maste man bli nyfiken pd sina
kunder och deras situation. Bérja med
att folja de kunder ni redan har och
som ni tror att ni kan gora fler affarer
med. Vad gor de? Vad behover de for att
na sina mal?

-Sedan maste det finnas en nyfi-
kenhet kring vad som hidnder inom
kommunikation, marknadsféring och
sa vidare. Ga pa event, lyssna, fraga
kunderna om vad de vill gora.

Ytterligare en viktig atgdrd ar att
skaffa sig utbildning. Det 4r inte manga
foretag i grafiska branschen som sager
att de behover anstilla fler, dére-
mot dr det mdnga som sdger att
de behover forandras.
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- For att klara att forandras kravs
nya kunskaper, vilket i sin tur kraver
utbildning. Och utbildning maste fa
kosta, sager Ulf Sunnberg och papekar
att forskningen visar att det finns ett
samband mellan utbildningsbudget
och I6nsamhetsutveckling i foretag.

Idag ar det vanligaste sattet att gora
marknads- och kundundersékningar
att sitta ihop en webbenkat och be sina
kunder besvara den. De som jobbar
med tjanstedesignmetoden skyr emel-

»FOr att Klara att
forandras kravs
nya Kkunskaper«

lertid helst dessa typer av undersok-
ningar som pesten. De foredrar farre
och djupare undersokningar, till exem-
peliform av fokusgrupper eller till och
med individuella djupintervjuer.

En ofta forbisedd resurs inom foretaget
ar medarbetarna sjdlva. Vanligtvis

ar det mdnga som har kontakt med
kunderna fran bestallning till leverans,
men bara ett fatal som jobbar med
forsaljning och produktutveckling.

Kan alla medarbetares upplevelse

av kunden tas tillvara, kan det ge

en mer fyllig och nyanserad bild av
kundens situation och behov. Det 6kar
chansen att, som Asa Griinewald sdger
iartikeln har intill, "g6ra kunden till
hjdlte i sin egen organisation” och

att faktiskt hjdlpa kunden att nd sina
affarsmal.

Att som Asa Griinewald och kolle-
gorna pa Wikstroms tryckeri skapa ett
system fér hur kundinsikter 16pande
samlas in och halls uppdaterade ar
ocksd en viktig kugge. Det behdver
inte handla om ndgra avancerade
processer.

- Egentligen dr det ganska latt. Det
handlar om att ha ett CRM-system
som du faktiskt anvdnder, sdger Ulf
Sunnberg.

"Faktiskt anvdnda” innebadr att
notera mer dn personuppgifter i syste-
met, till exempel om vad kunden vill
dstadkomma och gora.

- Det géller att forst hitta den infor-
mationen och sedan fd in den i huvu-
det pd alla medarbetare. Det dr ocksa
ett sdtt att skydda foretagets kunskaps-
kapital - finns informationen bara hos
en person och denne slutar, férsvinner
hela féretagets kunskap om kunderna,
sdger Ulf Sunnberg.

Informationsspridningen sker
enklast vid regelbundna genomgang-
ar internt.

TILLFALLE:

-Jag brukar uppmana féretag att
vid varje mote ta en stund och dis-
kutera en enskild kund och vad man
gjort for dem. Vad funkade bra, vad
kan man gora béttre. Det far medarbe-
tarna att sa smdningom borja tinka
kundnytta i storre utstrackning, siger
Ulf Sunnberg.

En metod som kan berdtta mycket
om kunderna ar proaktiv férsdljning.
Det handlar om att ta fram en produkt
och sedan ge sig ut och presentera den
for ett antal kunder.

- Det dr ndgot som branschen
generellt behdver gora mycket mycket
battre - det dr trots allt ndgot kunder-
na faktiskt vill ha, siger Sunnberg.

Detta arbetssatt fungerar dessutom at
bada hallen. Samtidigt som tryckeriet
kan fa information om vad som vicker
kundernas nyfikenhet, far kunderna
storre insikt i vad tryckeriet faktiskt
kan leverera. For det ar inte bara
tryckerierna som har dalig koll pa
sina kunders behov - kunderna har
ofta dalig koll pd vad tryckeriet kan
astadkomma ocksa.

- Genom att jobba aktivt med till
exempel event for att ldra sig mer om
sina kunders behov, kan man pa kopet
lara kunderna mer om sitt eget erbju-
dande. Da tillfér man ocksa helt nya
varden och smartare kundrelationer,
sdager Ulf Sunnberg. o

Vassa din forsaljning

- Det behovs mycket mer
proaktivt sdljarbete och
energi i den grafiska
branschen. Det hoppas vi
kunna bidra till med den
har utbildningen. Sa sager
Ravindra Parasnis, vd for
Grafiska Foretagen som
har tagit initiativ till
utbildningen.

nder fyra tillfdllen i

hést och vinter arrang-

erar Grafiska Féretagen

saljutbildning for hugade
medlemmar. Det handlar om att ldra
medlemsforetagen att prioritera och
vitalisera sitt sdljarbete, ett behov
manga foretag redan identifierat att de
har, enligt Ulf Sunnberg.

-Det kan bero pa att mdnga av
foretagen inte ar tillrackligt stora, det
finns inte resurser att jobba seridst
med forsdljningen, men det kan ocksa
handla om en instdllning om att man
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Relationsskapande. Ulf Sunnberg
foresprakar att aktivt jobba med
event for att lara sig mer om sina
kunders behov.

1 host

haller pa med produktion, inte forsalj-
ning, siger Ulf Sunnberg, konsult pa
North Bridge Consulting och den som
kommer att halla i utbildningarna for
Grafiska Foretagens rakning.

Han har arbetat med forsdljning i
och omkring den grafiska branschen
sedan tidigt 1990-tal och med bland
annat sdljutveckling pa EFIL Idag jobbar
han mycket med utbildning inom just
forsdljning.

- Kursen for Grafiska Foretagens
medlemmar kommer att vara under en
dag och riktar sig till all sdljande perso-
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nal, berdttar han och ger en 6verblick
over innehallets fem huvudomraden.

Ulf Sunnberg hoppas pa 12-15 del-
tagare per kurstillfdlle och malet ar
att de ska komma dérifran med ny glod
i blicken.

- Det dr jdtteviktigt att de som
kommer pa kursen faktiskt lyckas gora
nagot med sina nya kunskaper i fore-
taget, att det inte bara blir ndgot man
bockar av och sedan fortsdtter i samma
gamla vanor.

- Vi maste fa in mer energi i det har,
sager Ulf Sunnberg. o

/
I

1

huvudomraden
i kursen:

* Kundkunskap: Vad behéver jag veta
om kunden, och hur utnyttjar jag det?

« Ar priset det enda viktiga: Kan man
andra pa det och i sa fall hur?

« Losningsforsaljning kontra produkt-
forsaljning: Vad ar skillnaden?

 Den utmanande saljaren: Att bygga
fortroende och hur man skiljer sig
fran mangden.

« Personlig utveckling: Hur blir jag in-
tressant och hur lar jag mig nya saker?

Kursfakta:

Datum:

18/10 Jonkoping
24/10 Sundsvall
15/11 Malmo
19/1 Uppsala

Kostnad: 3400 exkl.
moms

Mer information om
plats och tid kommer.
Vid 6vriga fragor maila
kaj flick@grafiska.se
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TEMA | KUNDINSIKT

Trendkinsla ger lonsam dialog

Med rapporten Viewpoint haller Stora Enso Packaging Solu-
tions sina kunder uppdaterade pa vad som hiander inom for-
packningar. Samtidigt visar de att de har koll pa utvecklingen.
Resultatet ar dialog och bredare kontaktytor.

otalt har sex nummer av

Viewpoint kommit ut sedan

rapportserien borjade

2014. Bland de dmnen som
granskats finns e-handel, mejeri- och
matférpackningar och varderingarna
hos generation Y, eller millennials som
de ofta kallas.

-Vi har fokuserat pa detaljhandel-
strender. Da kan vi titta pd en global
marknad eftersom detaljhandeln ar
relativt homogen, sdger Fredrik Stens-
son, forsdljningsdirektdr pa Stora Enso
Packaging Solutions.

Amnet for varje rapport viljs utifrin
aktualitet. I stor utstrackning produ-
ceras innehdllet utifrdn existerande
information frdn manga olika kéllor.
- Det handlar om att bearbeta och
sammanstdlla material. Sedan drar
vi en del slutsatser och ger rad kring
vad férpackningsanviandare behdver

tanka pd - i e-handelsutgdvan gjorde
vi till exempel ett rakneexempel som
visade vilka ekonomiska effekter olika
atgarder faktiskt far, berdttar Fredrik
Stensson.

Perspektivet i Viewpoint dr "forpack-
ningen fran vaggan till graven”. Logi-
stik ar en viktig pusselbit - vilka olika
transportsituationer ska forpackning-
en klara i sina olika skepnader fran
fabrik till ndgons hem, till exempel.

-Vart mal dr att lasaren ska forsta
hur viktigt det dr att fokusera pa for-
packningen och borja jobba med den
redan i produktutvecklingen. Det dr
valdigt vanligt att forpackningar kom-
mer in sent i processen och laggs till
pa slutet som ett hastverk, med mindre
lyckade resultat som effekt.

For Stora Ensos del ska Viewpoint
bidra till att utbilda malgruppen i
forpackningens roll i vairdekedjan.

Samtidigt som insikter sprids externt,
okas kunskapen internt i foretaget.

- Vi lar oss mycket sjdlva av
Viewpoint. Det gor att vi dr mer pa ta
och lyfter blicken, och att vi blir béttre
pa att fokusera pa vara kunders kunder.

Fredrik Stensson:
-vart mal ar att
ldsaren ska forsta
hur viktigt det ar att
fokusera pa forpack-
ningen och borja
jobba med den
redan i produkt-
utvecklingen.

Viewpoint ska ocksa bidra till en bittre
dialog med kunderna. Det har lyckats,
enligt Stensson.

- Vi far igdng diskussionen, och
vi gor det med en bredare publik &n
vi brukar ha. Eftersom rapporterna
handlar om trender hamnar de ofta pa
marknadsavdelningen och i ledningen
snarare dn bara hos inko6p, vilket ger
oss bredare kontaktytor och input frdn
fler hall 4n bara inkop.

Rapporterna har hittills varit fyra
till dtta sidor langa, och férutom att
de finns tillgdngliga som pdf pa Stora
Ensos hemsida far omkring 1 000 mot-
tagare varje nummer i tryckt version.

- Den tryckta versionen ger oss
ett tillfdlle att ha en dialog kring
Viewpoint i samband med kundbesdk
eller andra presentationer, siager Fred-
rik Stensson. ©

Relationsstruktur gynnar affiarerna

"Vilka behov har kunden?” Genom att forsoka hitta svaret pa
den fragan, lyckas Wikstroms Tryckeri i Uppsala skapa langa
kundrelationer. Visst ar svaret viktigt, men viktigast ar kanske

anda just att de staller fragan.

ikstroms vd Asa

Griinewald har som

mal att varje dag

prata med alla sina
cirka 20 anstdllda. Det ingdr i hennes
ledarskap, men blir ocksd ett av de satt
som de kundinsikter som samlas in
delas internt.

- Sedan har vi ett antal méten varje
vecka dér kundinsikterna diskute-
ras, som pd tisdagsmotena med hela
foretaget och veckans tva sdljmoten,
berdttar hon.

Forstdelsen for kundernas behov -
kundinsikterna - samlas in l16pande av i
forsta hand de som jobbar med forsalj-
ning. Det handlar om att forsoka forsta
vilka behov kunderna har, vad de vill

14

formedla och hur vi bast kan hjélpa.

-Igrund och botten handlar det om
att hjdlpa vara kunder att bli hjélte i sin
egen organisation. Lyckas vi med det
far vi en néjd kund, siger Asa Griine-
wald.

Strukturen i arbetet hings upp pd en
sdljprocess som Wikstroms tog fram
med hjélp av en konsult f6r snart tio
ar sedan. Aven om processen inte ser
likadan utidag som d3, finns grunden
kvar. Ett exempel pa strukturen &r att
Wikstroms har som mal att hora av sig
till stérre kunder var 30 dag, oavsett
om de har nagot aktuellt uppdrag for
dem just da eller ej.

Men Wikstroms insiktsarbete hand-

lar inte bara om att f6lja en process.

-Manga ar bara ute efter snabbt sdlj.
Jag tycker att det ar viktigare att friga
"vad behéver du?”. Vad ar viktigt for
kunden, siger Asa Griinewald.

Produkten av deras arbete med insik-
ter dr starkare relationer. Dessa byggs
upp av det fortroende Wikstroms
skapar hos kunderna. Idag borjar for-
troendebildningen tidigt i processen.
Kunderna vet mindre om trycksaks-
produktion idag dn forr i tiden, de har
mindre tid och beh&éver mer service.

- Servicen kan till exempel hand-
la om vilka material, vilken typ av
produkter, vad olika produkter limpar
sig for, eller om hur ekonomin kan
paverkas av olika momssatser.

-De behoéver mer radgivning. Kan vi
ge dem det, upplever kunden att vi vet
vad vi sysslar med och kédnner tillit till
oss, avslutar Asa Griinewald. o

Asa Griinewald for-
soker prata med alla
sina medarbetare
varje dag. Det blir
ett naturligt satt

att samla in kund-
insikter.
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TEMA | KUNDINSIKT

Hogst upp pa prispallen
kommer branschens service-
betyg. Det ar enkelt att bestalla
och leveransen ar snabb

Marknadschefen
siar om framtiden

Mer an halften, 53 procent, av trycksakskunderna tror att deras
behov av trycksaker kommer att vara oforandrat de narmsta
aren. Men sitter det en ung marknadschef vid rodret hos din
kund ar det lage att se upp. Yngre marknadschefer vill i

hogre utstrackning an aldre skara i trycksaksbudgeten.

ILLUSTRATION SVEN MALMBERG

etvisar en undersékning
som Institutet for Reklam
och Marknadsforing, IRM,
gjort for Grafiska Foreta-
gens rakning. 200 foretag med en om-
sdttning pa minst 50 miljoner kronor
tillfragades i varas om sina attityder till
trycksaker. Rapportforfattarna heter
Madeleine Thor och Tobias Egge.

Unga mer skeptiska

Undersokningen ger nagra tydliga
signaler. Bland annat om foretagens
trycksaksbudgetar vilka kommer att
minska med omkring 10 procent, och
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om viljan att ersatta trycksaker med
elektroniska motsvarigheter.

Den visar ocksa pa skillnader i attity-
der mellan édldre och yngre marknads-
chefer, dir de yngre dr mer priskansli-
ga och vill skdra mer i budgeten.

Sma foretag trycker mer

Pa den positiva sidan finns att 53
procent tror pa en oforandrad tryck-
saksbudget framover - 9 procent tror
till och med pa en vaxande budget.
Framfor allt ser behovet av trycksaker
ut att 6ka hos mindre och medelstora
foretag. o

Rapportens
slutsatser

Trycksaksbranschen,

liksom sa manga andra
branscher, genomgar en
strukturell forandring som
orsakas av digitaliseringen.
Detta ar den huvudsakliga
anledningen till att branschen
forvantas tappa 12 procent
av sina intakter under de
kommande tre aren.

Det som paverkar

kundernas nojdhet ar
framforallt personlig kontakt
och snabb leverans. Men
konkurrenskraftiga priser ar
en hygienfaktor vid val av
leverantor.

Stora foretag planerar att
@ dra ner sina investeringar
mer an sma foretag.

Branschen far laga
betyg avseende innova-
tion och framtidsinriktning.

Service ar tryckeri-

branschens paradgren.
Kunderna uppskattar att det
ar enkelt att bestdlla, att man
lyssnar pa sina kunder, att
man ar snabba, etc. Bran-
schen har en god relation till
sina kunder - den bor man
varna om!

KALLA IRM
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ISO-STANDARD

Win-win med ny teknisk
specifikation for etiketter

ISO:s nya internationella Tekniska Specifikation for sjalvhaftande etiketter
underlattar for bade bestillare och leverantorer. Enklare bestillningar och

jamlik konkurrens ar nagra av de vantade fordelarna.

PETER JOHANSSON | FOTO HELENE GRYNFARB

tandarder, specifikationer och
rapporter gor vardagen lattare for
manga industrier. De effektiviserar
arbetsfloden och hjélper féretagen
att 6ka lonsamheten. Nér en ny internationell
teknisk specifikation for bestillning och pro-
duktion av sjdlvhéftande etiketter lanserades
i somras var det darfor en vilkommen nyhet.
Specifikationen innehaller en checklista och
mall for specificering av etiketter som gor det
enklare for inkopare att tydligt definiera sitt
behov for leverantérerna. Och férdelarna ar
givetvis manga.
- Vi ser mycket positivt som kommer med
den nya standarden. Den kommer att belysa

de problemomrdden som finns i bestdllnings-

ledet och vi kommer att undvika en hel del
problem, siger Stefan Vestlund, extern vd for
tryckeriet AB Etiketten, som med sitt foretag

var med i de forsta stegen ndr standarden
skulle tas fram.

Han berattar att manga bestallare inte kinner
till vilken information leverantorerna behéver
for att kunna leverera etiketter i ratt material
for tankt anvandning. For Ikea till exempel,
som sjdlva har haft en fot med i framtagandet
av standarden, sker etikettinkdpen sdllan men
i stora volymer. Det ldnga uppehallet mellan
bestéllningarna gor det svdrt att vara insatt
ivilken typ av etikett som passar deras olika
behov. Det finns tusentals kombinationer
av lim, frontmaterial och underpapper for
etikettleverantorerna att vilja mellan, och
utan en klarhet i hur etiketten ska tillimpas ar
risken stor att det blir fel.

- Med tydlig information om hur bestalla-
ren vill anvdnda etiketter kan vi leverera en

NCOrl

materialkombination som vi vet fungerar,
sdger Stefan Vestlund.

For att sdkerstdlla att informationen
blir ritt, stiller ovan namnda checklista de
fragor leverantoren behover svar pa. Som till
exempel vilket material etiketten ska sitta
pa och vad behallaren ifrdga innehaller. Den
tekniska specifikationen ger dven branschen
en mojlighet att bli mer enhetlig. Det kan nu
lattare undvikas att materialkonverterare
doéper material efter egen inspiration. Nagot
som lett till att materialet kan verka exklusivt
for konverteraren, trots att det egentligen
dr standard i branschen. Dessutom innebar
specifikationen att leverantorerna kan rakna
pa samma jobb utifrdn samma utgdngspunkt.
Vilket maste ses som en forutsattning for god
konkurrens - som gynnar bada sidor.

Bakom den tekniska specifikationen star
Swedish Standards Institute, SIS, och har tagits
fram tillsammans med Ericsson och flertalet
stora internationella aktorer. Dd resultatet av
en branschstandard ska vara manga starka
viljor till lags dr framtagandet av den sillan en
hinderfri resa. I mangt och mycket piminner
beslutsprocessen om den inom politiken. Men
justidetta fall gick det ovanligt smidigt, enligt
Stefan Vestlund. Ndgra storre oenigheter om
behovet verkar inte ha funnits.

- Det har inte funnits ndgon teknisk defi-
nition for vad som ar en etikett. Det behovde
formaliseras.

Standarden gar under bendmningen SIS-
ISO|TS 18614:2016, Forpackningar — Etiketter
— Krav pd information vid bestdllning och
specificering av sjalvhéftande etiketter, och
finns pa SIS webbplats, sis.se. ©
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Knerikar

et har skett en stor forandring i var familj. Vara tva s6-
ner i nedre tonaren har efter langdragna forhandlingar
flyttat in datorerna pd sina rum ifrdn det gemensamma
datorutrymmet. Nu sitter de bakom stingda dorrar
och pa var sin kammare helt uppslukade av cyber-
rymden. De tvd kommunicerar via Skype ibland, sd de
pratar i alla fall med varandra. Vérre dr det fér mig och
min man. Den kommunikativa kontakten med barnen
stracker sig till hdlsningsfraser och sma korta uppma-

ningar som "snélla ta ut disken”. Vi har alltid gjort mycket tillsammans

som familj men nu ar det tva lager i stédllet fér en stark gemenskap.

Jag tror att det samma sker pd valdigt manga arbetsplatser. Arbets-

grupper som fungerar som sma foretag i foretaget och bara ser till sin Jenny Holmén, vd Aros Bok-
egen lilla del, "de andra lyssnar ju i alla fall inte”. Som slutar att se andras binderi var en av talarna pa
behov och tycker att det bara dr den egna gruppen som presterar for "vad Grafisk dag 2016. Dar delgav

hon insikter om att vaga

or de dar andra egentligen?”. Jag tror att en sddan foretagskultur ar 5
& & g Jag & satsa nar andra star still.

livsfarlig for ett foretag.

En stark drivkraft att bli egenforetagare var att bygga en foretagskultur
som bygger pa mina egna varderingar. Ddr vi tar tillvara pa allas unika
styrkor och fokuserar pa dessa for att fa dem att vixa annu mer. Att verk-
ligen se det som dr bra i varje individ. Jag vill att det ska rada en prestige-
16shet och att resultatet av gruppens prestation ska vara det viktigaste.
Jag vill att vi ska ha roligt pa arbetet. Glada ménniskor presterar klart
battre dn buttra.

Jag tror pa eget ansvar och att frihet ger ansvarstagande medarbetare,
ansvarstagande medarbetare i sin tur far ett vdldigt stort matt av frihet.
Jag ogillar kontroll och dr 6vertygad om att i miljoer dar det kravs stark
kontroll finns det egentligen stora problem med ledarskapet.

Detta later nog ganska flummigt fér en del av er. Och det kommer inte
att fungera utan tydlig feedback och en rak kommunikation. Det i sin tur
kraver modiga och trygga chefer som f6ljer upp och kravstaller. Foljer
man inte upp dr det ju det samma som att sdga att det inte var sarskilt
viktigt fran férsta borjan, eller hur!?

Pa var arbetsplats har vi en hel del forandringsarbete att gora. Var
situation dr inte varre dn andras eller sarskilt ovanlig, men vi har stora
planer for bolaget och den foéretagskultur vi bygger kommer att avgora
om vi lyckas eller inte.

Den tid som jag varit pa Aros Bokbinderi har jag ofta blivit varm i hjartat
over det engagemang som personalen visar och de underbart kloka,
kompetenta och varma manniskor som jobbar hos oss. Och dnda brister
vi ibland, saker faller mellan stolarna, det frodas skitsnack och jargong
fran tid till annan. Det hdnder att information inte ndr den person som
bast behover den och att det i slutindan drabbar vara kunder. Men det ar
inte mdnniskorna det dr fel pa, det dr den radande féretagskulturen som
behover fordndras. Det ar det goda ledarskapet som maste till for att visa
véagen. Jag kdnner tydligt att det &r mitt ansvar att fd ihop helheten, bade
pa jobbet och hemma. o
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ARBETSGIVARE | AVTAL

Risk fOr repris

Det ar risk for att den nyligen av-
slutade avtalsrorelsen gar i repris

redan nésta ar. Den inhemska
ekonomin gar bra samtidigt
som de exportberoende in-
dustriforetagen har det tufft.

Och LO:s avtalssekreterare har

redan flaggat for att avtals-
rorelsen kan bli stokig.

TEXT ROLAND WIRSTEDT
ILLUSTRATION SVEN MALMBERG

rafiska Foretagens forhand-

lingschef Eva Gliickman

sammanfattade drets avtal

med att "resultatet blev for
hogt och for kort”. Med en tudelad eko-
nomi och ett turbulent LO &r det fara
for att historien upprepar sig komman-
de avtalsrorelsen.

Eva Gliickman ser dock ndgra positi-
va faktorer som kan ge forutsattningar
for ett mer gynnsamt utfall.

Hon pekar pa att i drets avtalsrorelse
sa tecknade Kommunal och SKL, Sveri-
ges Kommuner och Landsting, ett tre-
arigt avtal som dr knutet till det s&
kallade market, som satts av industrins
parter.

-Kommunal 4r ett stort och viktigt
forbund. Deras avtal kan féorhoppnings-
vis vara till férdel fér de kommande
forhandlingarna.

En annan faktor ar att chefsekono-
merna pa respektive sida av férhand-
lingsbordet ska traffas redan nu for
att forsoka skapa en gemensam bild
av de ekonomiska realiteterna. Forra
avtalsrorelsen praglades av att facket

och arbetsgivarsidan hade helt olika
omvarldsanalys. Facket malade upp en
valdigt ljus bild, medan arbetsgivarsi-
dan varnade for urholkad konkurrens-
kraft och internationell avmattning.

Det LO-forbund som det dr mest oro
kring, liksom senast, &r Byggnads. Den
inhemska byggbranschen ar het varfor
Byggnads kanske har svart att forklara
for sina medlemmar att férbundet
maste halla tillbaka sina loneansprak
av hansyn till den konkurrensutsatta
industrin.

De senaste drens realldnedkning-

»Flera foretag har redan en
villdigt pressad situationc«
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ar inom industrin har inte kunnat
matchas av hogre priser eller 6kad
produktivitet.

Nar kostnaden per anstdlld i Sverige
skjuter ivag jamfort med omvérlden
hamnar de svenska industriforetagen i
svarigheter.

Forsoker de kompensera sig for
I6nedkningarna genom att hoja pri-
serna forlorar de konkurrenskraft och
marknadsandelar. Da dterstar det bara
att forsoka 6ka produktiviteten genom
att exempelvis sdga upp anstéllda. Men
det har inte skett de senaste dren. Det
som istédllet har hdnt dr att investering-
arna har minskat.

-Det ar flera grafiska foretag,
sarskilt inom infomedia, som redan
har en valdigt pressad situation, de tal
inte 6kade l6nekostnader, sdger Eva
Gliickman. o
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kanner man till ett tjugotal.

grafiska yrken

Svensk industri har 6ver lag valdigt svart for att hitta medarbetare
med ratt kompetens. Ett grundlaggande problem ar att ungdomar
inte kanner till vilka yrken som finns. Av narmare 9 000 yrken totalt

TEXT ROLAND WIRSTEDT | FOTO NICLAS HAMMARSTROM

n 15-aring som ska soka en
gymnasieutbildning vet
med andra ord inte att det
existerar nagot som heter
arkoffsettryckare eller prepressopera-
tor. Darfor har han eller hon - sjalvklart
- inte heller en susning om vad jobben
innebdr.
Det ska Grafiska Foretagen nu rada
bot pa.
Det ar GYF, stiftelsen for Grafiska Yr-

kenas Framjande, som skjuter till peng-

arna och Henrik Smedmark, ansvarig
for kompetensforsorjning pa Grafiska
Foretagen, som haller i projektet.

- Det blir mycket film med unga man-
niskor som jobbar i branschen och
som kan inspirera andra att f6lja efter.
Filmerna liggs upp pa Youtube, Google
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och andra sociala medier dar ungdo-
marna finns, sdger Henrik Smedmark.

For att lyckas med detta har han
engagerat kommunikationsbyran
Lagercrantz, som med stor framgang
har drivit ett liknande projekt at yrkes-
gymnasiet Yrkesplugget i Stockholm
och Uppsala.

- Nu till en bérjan ska vi lansera fil-
merna och marknadsféra kampanjen
med hog fart under ett halvt ar, sedan
far vi ser hur vi ska ga vidare, sdger
Henrik Smedmark.

For att fa maximal spridning i soci-
ala medier ar medlemsforetagen och
aven GS-facket engagerade.

- Vi uppmanar alla medlemsforetag
att bidra till kampanjen genom att
sprida innehadllet i sina ndtverk, sdger
Henrik Smedmark.

s

7 e
ARBET: GlVAREMLDNmG

Grafiska Foretagen ska internt
genomfora ett arbete som dven det har
med kompetensforsorjning att gora.
Forbundet ska analysera vilka behov
som medlemsforetagen har nér det
galler medarbetarnas utbildning och
kunnande. Projektet ska ocksa hoja
blicken och forsoka svara pa vilka kom-
petenser som kommer att efterfragas
lange fram.

Hor av dig till Henrik
Smedmark om ni vill
bidra i kampanjen.
henrik.smedmark@
grafiska.se

08-762 72 61

- Foretagen ar i standig forandring.
Har gar det inte att ldsa in sigiett
motesrum och tdnka kloka tankar,
utan det hér projektet bygger pa
medlemmarnas engagemang. Vi maste
utgad frdn hur det ser ut i verkligheten
runt om i landet. Det har far inte bli

ett Stockholms-projekt, sdger Henrik
Smedmark.
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Mer medlemsnytta
med ny vision

Grafiska Foretagen har en ny vision som ska ta forbundet och medlems-
foretagen in i framtiden. Visionen som presenterades pa forbundsmotet
har arbetats fram av styrelsen och utgor grunden for en ny strategisk
inriktning dar konkurrenskraft och lonsamhet star i fokus. For dig som
medlem innebar det mer medlemsnytta genom att verksamheten blir

mer affarsnara.

TEXT MARIA WIKSTROM | FOTO ANETTE PERSSON

isionen som nu har fatt

sin slutgiltiga utform-

ning dr resultatet av en

process som borjade i
styrelsen december 2014. Mdlet var att
korta ner visionen till nagra tydliga
och littkommunicerade meningar och
sd har lyder den:

"Grafisk industri utvecklar, forpack-
ar och distribuerar budskap for hela
sambhallet. Den grafiska industrin har
en viktig uppgift i marknadsekonomin,
demokratin och i utbildningen.”

"Grafiska Foretagen inspirerar till
nytdnkande, foretagsamhet och skapar
arbetsfred.”

Bred och inkluderande
Ravindra Parasnis dr sedan september
2015 féorbundets VD. Han har ett férflu-
tet i ett medlemsforetag och var i den
rollen ocksa med i Grafiska Foretagens
styrelse ndr arbetet med visionen
paborjades. Sa har forklarar han:

- Orden "utvecklar, féorpackar
och distribuerar budskap” dr en
inkluderande och bred beskrivning
avvad branschen ska vara. I denna
beskrivning ryms bade analogt och
digitalt framstéllande av budskap. Att
"utveckla, férpacka och distribuera
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ett budskap” géller bide om man
trycker en arsredovisning eller gor en
féorpackning som visualiserar vad den
innehaller. Det dr en vision med utveck-
lingspotential och som hela branschen
kan samlas kring.

Ett framtida onskat tillstand

En vision beskriver ett 6nskat framtida
tillstand och behdver inte kunna métas
eller vara helt realistisk, utan visar en
malbild som talar om hur till exempel
en bransch, ett féretag eller en organi-
sation ska utvecklas.

Goran Gustafsson, ordforande i
Grafiska Foretagen, har varit drivande i
arbetet och ville se en vision anpassad
till dagens verklighet och sdger:

- Grafiska Foretagen har en snart
hundradrig historia, branschen som
sddan en dnnu ldngre. Vid jamna
mellanrum mdste man som organi-
sation stanna upp och fundera kring
uppdraget och syftet i forhallande till
dagens sammanhang. Jag ser att Gra-
fiska Foretagen har en viktig uppgift
att fylla for sina medlemmar idag och i
framtiden och ser tydligt den samhalls-
nytta branschen bidrar med.

- Den grafiska industrin har med
start i Gutenberg tryckpress varit med

Goran Gustavsson:

- Vid jamna
mellanrum maste
man som organi-
sation stanna upp
och fundera kring
uppdraget.

och format vart marknadssambhalle
och var demokrati, sa som vi kinner
detidag. Vi har en lang och stolt
historia som vi gdrna berdttar om,
men branschen och férbundet har
lika mycket att bidra med i framtiden.
Utmaningen dr att hitta en berattelse
som fungerar pa 2010-talet och det ar
har den nya visionen kommer in. Med
den som fundament kan bli vi mer
relevanta och intressanta for dagens
och framtidens méanniskor.

Som medlem kan man kanske fun-
dera om en ny vision inte mest blir ord
pa ett papper. Vad dr det som sdger att
den nu framtagna visionen kommer att
gora ndgon skillnad.

-Jag tycker att den nya visionen
framhaver branschens plats i samhal-
let och det blir ldttare att kommunicera
vilken roll grafisk bransch har idag,
forklarar Goran.

Sex fokusomraden

For att realisera visionen kommer ar-
betet att bedrivas i sex fokusomraden:
Omvdrldsbevakning, kunskapsdelning,
arbetsgivarfragor, kvalitetssdkring,
paverkan/lobbying och kompetens-
forsorjning. Inom varje fokusomrade
kommer arliga planer fram med

mal och aktiviteter for det operativa
arbetet.

Du som dr medlemsforetag kan vara
med och paverka utvecklingen av for-
bundet. Vi dr en medlemsorganisation
och det finns flera sétt att delta. Beslu-
tet om den nya visionen ar taget och
nu dar det upp till oss att fylla den med
innehall. Kom pad vara natverkstraffar,
delta i vara kurser och konferenser,
bararing eller kom forbi! ©
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Grafiska Foretagens remissvar pa
postutredningens delbetankande

Grafiska FOretagen ar en av de organisationer som fatt tillfalle att yttra

sig Over postutredningens delbetankande som kom i varas. Betankandet
inneholl i huvudsak tva forslag, dvernattbefordran och pristak.

rafiska Foretagen har ingenting att

invinda mot det nya forslaget om

Overnattbefordran. Kravet pa att

95 % av breven ska delas ut inom
tvd arbetsdagar 4r tillfredstdllande och ndgot
som foretagen kan forutse och anpassa sig till.

Grafiska Foretagen invander diremot det

nya forslaget till pristak. Vi anser inte att
utredningen har lamnat tillrackliga skal till
att en ny viktgrans ska inforas, sd att endast
enstaka brev upp till 250 gram ska omfattas av
pristaket. Pristaket bor fortsatt vara oférand-
rat med den justeringen att den i framtiden
endast omfattar 6vernattbefordran pa tva
arbetsdagar.

Grafiska Foretagen betonar i sitt svar att
utredningens jamforelse med Storbritannien
inte dr det mest relevanta exemplet. Det dr
jamforelsen med Danmark som dr relevant
i Sverige eftersom PostNord dr den domine-
rande aktoren i bade Sverige och Danmark.

Prisokningen pa porto i Danmark efter
borttagande av pristaket dr en situation som
vi inte dnskar i Sverige.

(Remissvar pa delbetdankande Som ett brev pa
posten. Postbefordran och pristak i ett digitaliserat

samhalle (SOU 2016:27). ©

TEXT MARIA WIKSTROM | ILLUSTRATION PIXABAY

MEDLEM

FIAGEN & SV

Tilliampning av Kollektivavtal

Vi har bade organiserade och oorganise-
rade arbetare anstallda hos oss. Har vi

en skyldighet, oavsett medlemskap i
‘ facklig organisation, att tillampa det
centrala kollektivavtalet?

Har du som arbetsgivare
fragor eller funderingar

3 x sa ar hjartligt valkommen

.% att ringa var arbetsgivar-
— jour pa 08-762 79 70.

A ) 4 Jouren ar 6ppen for

medlemmar alla vardagar
mellan 8.30 och 16.00. Det
gar ocksa bra att mejla pa
info@grafiska.se.

Daniel Peterson
svarar pa dina
funderingar.
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Inledningsvis kan vi namna att ett
kollektivavtal ar enligt 23 § MBL ett
skriftligt avtal mellan en arbetsgivar-
part (arbetsgivare eller en arbetsgi-
varorganisation) och en arbetstaga-
rorganisation om anstédllnings- eller
I6nevillkor. Det kollektivavtal som dr
tillimpligt hos dig avseende arbetare
ar tecknat mellan Grafiska Foretagen
och GS-facket.

Det som skiljer ett kollektivavtal fran
ett vanligt avtal ar bl.a. att det binder
savdl de avtalsslutande parterna som
medlemmarna i respektive organi-
sation, nagot som klart framgar i 26
§ MBL. Vad géller arbetstagare som
ar medlemmar i minoritetsorganisa-
tioner (fackliga organisationer utan
kollektivavtal pa din arbetsplats) eller
for de oorganiserade arbetstagarna
finns dock inga uttryckliga regler.

Genom Arbetsdomstolens rattsprax-

is har det emellertid faststdllts att du
som arbetsgivare dr skyldig att tillam-
pa kollektivavtalets villkor pa de ar-
betstagare som dr oorganiserade eller
dr medlemmar i ndgon minoritetsorga-
nisation. Arbetsdomstolen menar dven
att en arbetsgivare som dr bunden av
kollektivavtalet inte far tillimpa simre
villkor dn vad som framgdr i avtalet,
och att skadestandsansvar vid brott
mot kollektivavtalet foreligger gente-
mot arbetstagarorganisationen som ar
part i kollektivavtalet. Eftersom ni ar
en kollektivavtalsbunden arbetsgivare
sa ar ni saledes gentemot den kollek-
tivavtalsbdarande arbetstagarorganisa-
tionen skyldig att tillimpa kollektiv-
avtalets anstdllnings- och l6nevillkor
for alla era anstéllda, oavsett om de dr
medlemmar i GS-facket eller ej!
Kontakta gdrna Grafiska Foretagens
radgivare for mer information.
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Medanbelaner

Upptackte stor bransch med
produkter vi inte klarar oss utan

Il information som ni medlems-

foretag far gar nagon gang via var

kommunikator Sofia Wahlgren.

on dr var yngsta medarbetare

med frascha kunskaper om visuell kommuni-
kation och digitala kanaler. Hon visste inte sa
mycket om grafisk industri innan hon bérjade
pa Grafiska Féretagen men har upptackt en
stor bransch med produkter och tjanster som
samhallet inte klarar sig utan.

Sofia har ett varierande jobb och hennes ar-
betsuppgift ar att delge medlemsforetag infor-
mation och nyheter. Hon arbetar med manga
olika kanaler, bade digitala och analoga. Det
galler bl.a. nyhetsbrey, broschyrer, medlems-
tidningen och uppdatering av hemsidan.

En stor arbetsuppgift under 2016 har varit
webbprojektet som innebadr att grafiska.se
gors om fran grunden. Med uppdateringen far
vi en mer anvandarvanlig hemsida med en ny
frasch look som andas 2016. Hemsidan fdr ett
helt nytt utseende och delvis nytt material.

- Vi strdvar efter att grafiska.se ska vara
navet i var kommunikation och ett sjalvklart
stdlle for medlemsforetagen att soka infor-
mation.

Hemsidan kommer dven att fi ndgra nya
funktioner. Ett exempel dr "Mina sidor” dar
anvandaren snabbt kan hitta sina uppgifter,
kollektivavtal och blanketter.

Innan Sofia boérjade pa Grafiska Foretagen
hade hon en vag bild av vad grafisk industri ar
och vad foretagen gor men det har férandrats.

- Efter drygt 1,5 dr hos Grafiska Foreta-

gen har jag upptackt en stor industri som
producerar produkter som samhdllet inte
skulle klara sig utan. Det dr intressant att se
hur féretagen viljer att stdlla om sig och ga
nya vagar for att mota framtiden. Kanske for
att jag sjdlv tillhor de nya kunderna, den yngre
generationen.

Sofia har ldst Internationell kommunika-
tion och har en fil. kand i medie- och kommu-
nikationsvetenskap. Programmet inneholl
bl.a. olika kommunikationskurser, statsveten-
skap och medieproduktion men dven en kurs
i trycksaksframstdllning ingick. Pd kursen fick
man teoretiska kunskaper om olika trycktek-
niker, men inte sa stor inblick i det praktiska.

- Darfor dr det valdigt intressant ndr jag nu
fatt vara ute hos nagra medlemsféretag och
faktiskt ser hur det fungerar. Forstaelsen och
vetskapen av vad som faktiskt pagar gor mitt
jobb roligare!

Trots att Sofia tillhor den digitala generatio-
nen sa gillar hon att arbeta med tryck.

- Fordelen med de digitala kanalerna dr att
det gdr snabbt att nd ut med information -
och blir det fel 4r det inget stort arbete med
att dndra. Dar har tryckta produkter sina
storsta nackdelar, men fordelarna 4r manga.
Ta t.ex. produktionen av den hér tidningen.
Arbetet borjar langt innan tidningen ar klar
men det dr lika roligt och vart allt slit varje
gang tidningen kommer ut. Det dr en mer
verklig kdnsla att fa se den &n om vi bara
skulle producerat den digitalt. -
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Om nya grafiska.se

Alla som idag har ett
1 inlogg kommer behdva

registrera sig pa nytt da
vi far ett nytt system.

Det blir enklare att
hitta till sina avtal och
blanketter for t.ex.

anstallning pa Mina sidor.

En mer latthante-
rad och Overskadlig
hemsida.

»Har du
onskemal
Kring innchall
i tidningen?
Hor av dig!«

Sofia Wahlgren
Kommunikator
sofiawahlgren@grafiska.se




Save the date

Natverkstraff GrafKom 1/0
8-9 november, Norrkoping

www.grafkom.se/io

Arrangorer:

GrafKom, Grafiska Foretagen
och LinkOopings universitet.




Klimat~

ekonomisk

Det har hédander
1 host & vinter

19-20
20-22
22

22

27
28-30
28/9-1/10
29

3-7
6-7
17-18
20
20-21
27

3-4

8-9

10-11

14-15

22-24

22-23
28/11-02/12

Forhandlingsteknik, Stockholm

Basutbildning (arbetsmiljo, arbetsratt och kollektivavtal), Stockholm

Utbildning om organisatorisk och social arbetsmiljo, Goteborg
GYF Stipendieutdelning pa Bok och Biblioteksmassan, Géteborg
MBL-forhandling, Goteborg

Fespas hostmote, Thal, Schweitz

Futuras hostmate, London och Telford, England

Lonesattning for framgangsrika foretag, Stockholm

Utveckling av grupp och ledare, Varmdo

Fespas hostmate, Malmo

Industridagen, Malmo

Lonekartlaggning, Stockholm
Stampelfabrikantféreningens hostmate, Goteborg

The Swedish Labour Market - An introduction, Malmo

Intergraf, Seminarium om direktmarknadsforing, Barcelona
GrafKom 1/0O, Norrkoping

Etikettgruppens hostmote, Malmo

Forhandlingsteknik, Malmo

Basutbildning (arbetsmiljo, arbetsratt och kollektivavtal), Malmo
Ny som ledare, Stockholm

Utveckling av grupp och ledare, Varmdo

Euro Skills, Grafisk Design, Goteborg

Tips!

Boka in Sign & Print Scandinavia
som halls i Kistamassan
7-9 februari 2017.

Grafiska Foretagen kommer finnas
pa plats med egen monter.

Missa inte ...

... var nya saljutbildning:
18/10 J6nkoping

24/10 Sundsvall

15/11 Malmo

19/1 Uppsala

FORETAGEN

grafiska



