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Kickstart Digitalisering ar etEinitiativ _

med syfte att ge insikt och inspiratio

for att ta vara pa de mojligheter som

digitaliseringen innebar. P
Vill du veta mer?

BesoOk sgrafiska.se/branschfakta/kickstart-digitalisering
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TEMA "Vaga experimentera.” Det ar summan

av tva av intervjuerna i detta nummers tema

om affarsutveckling. Gladjande nog pekar den
tredje artikeln, IRMs kundundersdkning om grafiska branschen, pa
att branschen har okat farten i innovationen.

SPANINGEN Grafx 2.0 ar live i tre kanaler — nytt samarbete
med YouTubern Simon Lusetti. / Arets natverkstraff Print Next
sammanfattas i 7 insikter.

KORTFATTAT Arbetsgivarguiden redogor for vad som galler
angdende #metoo. / | Almedalen diskuterar Industrin Tar Matchen
vad som kravs av gymnasieskolan for att sakra industrins
konkurrenskraft. / Ny rekryteringshandbok ute nu!

1 6 FOKUS Den nya styrelsen klubbad.

1 7 KRONIKAN Ungdomsbarometern:
Sa blir du en intressant arbetsgivare for unga.

1 8 ARBETSGIVARE Enighet med Unionen kring Sofie Jonsson:
etableringsanstallningar. / Nytt verktyg for - Med ett

h e genomtankt och
systematiskt arbetsmiljoarbete. / Grafiska aktivt CSR-arbete

bevakar arbetsrattsliga nyheter. / Nytt system kan ditt foretag
for [6nestatistik. bli ett attraktivt
alternativ for

20 MEDLEM Som medlem i Grafiska Féretagen har "irdde;::frsd”v”a
. . . . o . u .
du ratt till flera olika formaner. Utnyttja dem! ¢

2 1 FRAGOR & SVAR Uppsagning under semestern.

2 2 MEDARBETAREN Thomas Wall, foretags-

radgivare med bas i Vaxjo ar alltid pa sprang. =

| I Thomas Wall:
Print & Packaging - en del av Arbio AB —Varje dag ar
Utgivning Grafiska Féretagen, Storgatan 19, olik den andra.
Box 555 25, 102 04 Stockholm Varje fréga Ar
Ansvarig utgivare Maria Wikstrom unik.
Redaktion Maria Wikstrom,Linus Ljungstrom,
Mona Wikstrém, Per Torberger/&Torberger
Formgivning Irons Design
Tryck Printfabriken, Karlskrona
Papper MultiArt Matt, inlaga 130g, omslag 170g
omslagsfoto Erik Thor

|
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Utan kunden
ingen business

1 det har numret fir du f6lja med pd en affarsutveck-
lingsresa som gar i kundens tecken. Utan kunden ingen
business, en sjdlvklarhet javisst, men det maste stindigt
upprepas. Kunden dr inte langre en abstrakt figur som
ska matas och analyseras. I dagens B2B dr kunden den
vi maste samverka med for att 6verhuvudtaget kunna
lyckas.

Ebba Laurin klev av karridren pd Ericsson och borjade
istdllet grava djupare i hur affdarer mellan foéretag egent-
ligen fungerar. Eller snarare, inte fungerar. Hon kom
fram till att KAM-processerna dr stela och féraldrade och
att det maste forandras. Hon beskriver ett affarsliv som
idag préglas av volatilitet, osakerhet, komplexitet och
tvetydighet. Det inget nytt, men idag gar det sd otroligt
snabbt. Féretag kan misslyckas och lyckas oerhort fort.
Tesen dr att vi har storre chans att lyckas om vi samverkar
mellan kund och leverantor.

Gott om manniskor var det pa The Winery Hotel dir den
forsta Print Next-konferensen holls i april. Print Next ar
ett samarbete mellan Grafiska Foretagen och GrafKom.
Print Next vill vara den viktigaste natverkskonferensen
i branschen, ndgot man kommer att lyckas vil med av
premidren att doma.

Vi fick bl a héra om hur kunderna ser pa tryckeri-
branschen framdver, pa vilket sdtt de kommer att kdpa
media och trycksaker, men ocksa vilken bild de har av
sin grafiska leverantor i stort. Vi vet alla att trycket gar
ner men i den andra vagskalen finns anseendet som le-
verantor. Madeleine Thor, fran IRM, berittade att kunder
ser tryckeriet som en partner fér innovation och man ar
mycket n6jd med leveransen och den service man ger.

Talade gjorde ocksa Jon Haag som ir chef for Test &
Demokontoret pa RISE. Han har jobbat med innovation
och utveckling inom férpackningsbranschen i manga ar
och nu kliver han in i
den tunga rollen som
chef for RISEs testbadds
verksamhet i Sverige.
Civilingenjor som han
ar fran grunden sa
uppmuntrar han oss att
experimentera mer.

Las mer om vad Ebba,
Madeleine och Jon
sdger pa sidorna 8-15.

Jag onskar er intres-

t och inspi d Maria Wikstrom
s?n .oc M PIVEENE(E Bransch- och kommunikationschef
lasning! maria.wikstrom@grafiska.se

w
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GRAFX 2.0
. ar live
1 tre Kanaler

Under varen 2018 har GrafX fatt ett ansiktslyft och kampanjen har nu gatt live.
Vi finns i tre kanaler - pa sajten, pa Instagram och pa YouTube. De ungdomar
som vi traffat tanker framst pa design nar de hor “grafisk bransch” - detta vill
vi dndra pa. Tillsammans med influencern och YouTubern Simon Lusetti
ska vi fa unga att fa battre kannedom om det grafiska branschen.

TEXT MARIA WIKSTROM | FOTO PIXABAY




dag star den grafiska branschen infér en utma-

ning da snabb teknikutveckling och pensions-

avgangar innebdr svarigheter att rekrytera ratt

kompetens till tryckindustrin. I syfte att 6ka

kunskaperna om och fa fler unga intresserade av

den grafiska industrin driver Grafiska Foretagen
tillsammans med GS-facket projektet GrafX. Mdlet med
projektet ar att 6ka kinnedomen om den grafiska branschen
hos unga samt de utbildnings- och jobbmaéjligheter som
finns har. Grafisk industri dr, tvirtemot vad manga unga
tror, en framtidsbransch med intressanta, utvecklande och
roliga jobb.

Nu rullar vi ut GrafX 2.0, en digital kampanj i sociala me-
dier. Det dr i de digitala kanalerna framtidens medarbetare
finns, och det ar hér vi behover kommunicera for att na ut.
Unga manniskor litar inte pa reklam utan lyssnar pa dem
som man uppfattar som trovardiga, sddana man gillar och
litar pa. Darfor inleder vi nu ett samarbete med inluencern
och YouTubern Simon Lusetti. Tillsammans med Simon
kommer vi att besoka vara medlemsforetag och gora film i
vlogg-format.

Fokusgrupp pa Brandfactory

For att fa battre klam pa vad unga kanner till om var bransch
(och inte) och hur deras medievanor ser ut har vi haft

en fokusgrupp med skolungdomar fran drskurs nio till
gymnasiets sista ar. Tillsammans med tio elever fran skolor

i Stockholmsomradet besdkte vi BrandFactory i Farsta soder
om Stockholm. Dar fick vi traffa Therese Bostrom, head of
agency pd BrandFactory. Hon berdttade lite 6vergripande om
den grafiska branschen och hur den férandrats under de 30
ar hon varit verksam samt om vikten av att fa in nya unga
personer med nya synsétt for att fa branschen framat.

Bilden av branschen
Vilken bild har dd ungdomarna av
branschen? Manga tror att grafiska
industrin frimst handlar om
design, darfor dr det viktigt att
vi visar upp hur man fran
grunden trycker nagot, fran
design till maskin. Nar det
gdller ett framtida yrkesliv
varderade de ungdomar
vi pratade med trygghet
mojligheten till sjalv-
stindighet hogt. Man
vill ha ett fast jobb
och det ska ocksa
vara utvecklande
och roligt.

>Manga unga tror att grafiska
industrin frimst handlar
om design.«

Nar det giller kommunikationsvanor sa kan man konstate-
ra att unga idag ar valdigt exponerade for reklam fran alla
hall, bade via direktreklam, sociala medier, YouTube och
Facebook. Forutom att reklamen ska vara relevant sa tycker
ungdomarna badst om reklam som sticker ut, gdrna med en
humoristisk touch, och dar man tydligt ser att det faktiskt
ar reklam.

Malgruppen spenderar i snitt ca tvd timmar per
dag pa YouTube, bade via desktop och mobil, och
de tittar helst pa storre svenska YouTubers, gdrna
vloggar (videobloggar). Enligt ungdomarna ar
en perfekt langd pa en video ca 5-7 minuter och
de foredrar rorligt framfor stillbild, dven pa
Instagram. ©

BLI PAVERKAD AV SIMON LUSETTI

Vi har valt att jobba med influen-
cern Simon Lusetti. Simon ar 26 ar
och kommer fran Trelleborg. Hans

pa Viafree. Tidigare har han arbetat
som producent och ar duktig pa just
videoproduktion. Simon tecknar

YouTube-kanal har 6ver 196 000 pre-
numeranter och kanalen genomsyras
av humor och kreativa videor. Simon
har varit aktiv pa YouTube i sju ar

och dven haft en streamingplattform

och illustrerar och har aven egen
webbshop.

Folj Simon har:
youtube.com/user/Lussettivlogg
instagram.com/simonlussetti

PRINT & PACKAGING GRAFISKA FORETAGEN 2[18 5
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insikter
fran Print Nex

Den 25-26 april holls Print Next, "Nordens storsta natverkstraff for den
grafiska branschen 2018". Pa plats pa talarkonferensen i Solna fanns
representanter fran branschens alla horn: tryckerier, leverantorer,
utbildare och kunder. Har ar sju viktiga insikter de fick med sig tillbaka.

TEXT PETER JOHANSSON | FOTO MORTEN BECH REITOFT

Forandringarnas tid har bara borjat

Digitaliseringen har férdndrat manga branscher,

men fa har upplevt lika manga férandringar som
marknadsféringen. Trots det har resan dar bara bérjat.
Det menade Cecilia Steenberg Forsberg, head of
agency pd Tele2 och en av talarna. Nya tekniker, forand-
rade kundbeteenden och automatisering av yrkesroller
fortsatter att rita om spelplanen. Den som vill behalla
sin relevans pd marknaden behdover rusta verksamheten
for snabb och stindig anpassning.

>Digitaliseringen har

& foriandrat manga branscher,

, men fa har upplevt lika
manga forindringar som
marknadsforingen. Trots det
har resan dér bara borjat.«

Cecilia Steenberg Forsberg, head of agency pa Tele2

Distributionsproblematiken lever

Hela 10 procent av alla postforsandelser levereras

for sent. Med postens senaste kriser ovanpa det,
dar fortroendet for svensk distribution kritiskt menade 21
grams Stefan Blomqvist som foreldste under rubriken
Post-apokalypsen. Okad konkurrens och nya tjinster kan
starka kvaliteten men 6kar ocksa risken for ett spretiga-
re utbud och rérigare kundupplevelse.

Blomgqvist menade att det finns en 16sning: en
mottagarstyrd digital tjanst dar kunden sjdlv kan ange
hur denne vill ha sin post. Enligt honom &r det bara en
tidsfraga innan en sadan 16sning dyker upp.

Inhouse dkar kraftigt

Allt fler féretag producerar sitt marknadsmateri-

al inhouse. "Tele2 maste ta hem dgarskapet dver
sina varumadrken och vara sitt eget kreativa hjdrta”, sa
Steenberg Forsberg vidare.

Idag kostar en timme inhouse for Tele2 en fjardedel
avvad en extern byrdtimme kostar. Vid sidan av priset dr
fordelarna kortare ledtider och starkt koppling mellan
foretagets olika verksamhetsomrdden. Anammas
utvecklingen brett pa kundsidan kan det innebéra ett
férandrat bestdllarlandskap for grafiska branschen.

Framtidens kommunikation &r personifierad

Tele2, Dormy och Mitsubishi Motors vittnade

samtliga om att behovet att personalisera
trycksaker okar hos kundsidan. Tryckerier som dr bra pa
detta star rustade fér framtiden. "Personifierad mark-
nadsforing ar kanske typiskt for digitalt material, men
trycksakerna dr minst lika viktiga. De har ocksa storre
impact ndr de tréffar ratt”, sa Karl-Thomas Albinsson,
CRM-ansvarig pa Mitsubishi motors. Namn, hur linge
kunden varit kund och personliga webbldnkar 6kar
aktivitetsnivan fantastiskt mycket, menade han.

"Det kostar extra, men responsen dr val vart det”,

menade Anders Wall, marknadschef pa golfvaruhuset
Dormy.

»Niir folk fragar varfor vi
fortfarande ger ut katalog,
siger vi att det gor vi sa

liinge Ikea gor det«

Anders Wall, marknadschef Dormy

PRINT & PACKAGING GRAFISKA FORETAGEN 2[18



Matesplats. Natverkandet
och kontakten med kollegor
ar uppskattat pa Print Next.

3D-utskrifter ar inte (bara) pa lek

3D-utskrifter dr en snabbt vixande nisch inom

tryckeribranschen. Idag tillater tekniken att far-
ger, texturer och materialegenskaper som transparens
eller flexibilitet inkluderas i samma utskrift.

Det innebdr nya affarsméjligheter. 3D-skrivare an-
vands redan flitigt for prototypskapande inom tillverk-
ningsindustrin, men nu dkar det dven for att producera
marknadsmaterial, framfor allt inom B2B. Dessutom
kan en 3D-skrivare vara en utmarkt "reservdelsbank on
demand”; skriv ut den del som behéver bytas och slipp
langa leveranstider och produktionsstopp.

Digitalt utesluter inte print

Digitalt fortsatter ta marknadsandelar fran print.

Anda var kundrepresentanterna pa Print Next
eniga om att print och digitalt i kombination ger bast
effekt. Golfvaruhuset Dormy, till exempel, har utéver ny-
hetsbrey, displayer och en hel del rorligt material online
dven ett magasin, DM-kampanjer, butiksskyltar samt en
katalog som trycks i cirka 300 000 exemplar varje dr.

"Nar folk fragar varfor vi fortfarande ger ut katalog,

sdger vi att det gor vi sa lange Ikea gor det”, sa Dormys
marknadschef Anders Wall halvt pa skamt. Med lite mer
allvar svarade publiken att branschen bor bli battre pa
att formedla att det finns synergieffekter att hamta hos
de tvd medierna.

PRINT & PACKAGING GRAFISKA FORETAGEN 2[18
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Positiv syn pa tryckeribranschen

Print Next avslutades med en presentation av IRM

och Grafiska Foretagens undersokning Kundernas
framtida behov av trycksaker och attityder till tryckeri-
branschen. 200 intervjuade marknadschefer pekade
pa att prognosen for trycksaksbudgeten ligger pa en
minskning med 12-19 procent 6ver de kommande tre
aren. Samtidigt ar kundernas syn pa tryckeribranschen
positivoch marknadscheferna ser branschen som mer
framtidsinriktad och innovativ dn for tva dr sedan. Lds
mer om undersékningen pd sidan 10. 0
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Vilken ambition kravs av
gymnasieskolan for att sakra
industrins konkurrenskraft?

» Grafiska Foretagen ar tillsammans med
ovriga forbund inom industrin del i satsningen
Industrin Tar Matchen. Den gemensamma
motesplatsen i Almedalen ar Industritaltet och
tisdagen den 3 juli haller Grafiska Féretagen
ett seminarium tillsammans med Teknikcollege
och Industrins Utvecklingsrad om hur
gymnasieskolan ska kunna sakra industrins
kompetensforsorjning i framtiden.

Slutford gymnasieskola anses som nod-
vandigt for att komma in pa arbetsmarknaden
och klara vidare studier. Men hur val klarar
gymnasieskolan uppdraget? En mangd rap-
porter samt vittnesmal fran foretag pekar mot
att manga elever inte far med sig tillrackliga
fardigheter for vidare studier och arbete.
Fragan ska stotas och blétas mellan klockan
10:45 och 11:35 i Industritéltet pa S:t Hansgatan
18F/Trappgrand.

Lds mer pa industrintarmatchen.se
och program.almedalsveckan.info
Folj garna facebook.com/Industrimatchen
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08-762 79 70 | info@grafiska.se
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» | arbetsgivarguiden redogérs for vad som
galler arbetsrattsligt och vilka skyldigheter
en arbetsgivare har att agera om det skulle
framkomma att det forekommit sexuella
trakasserier pa arbetsplatsen.

I Diskrimineringslagen definieras sexuella
trakasserier som ett upptradande av sexuell
natur som kranker nagons vardighet. For att

HITELT

det ska vara fraga om sexuella trakasserier
kravs att tre rekvisit ar uppfyllda, namligen:
missgynnande, sexuell natur och insikt (d.v.s.
att den som agerade begrep eller borde ha
begripit att hans eller hennes agerande var
oonskat).

Lds mer i arbetsgivarguiden pa grafiska.se

n 8 ]
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NY HANDBOK FOR
REKRYTERING INOM
GRAFISK INDUSTRI

» Grafiska Foretagen har tagit fram en
inspirationsskrift for att framja rekrytering
och kompetensforsorjning inom den
grafiska industrin. Har presenteras fakta och
rad fran saval medlemsféretag som ledande
rekryteringsexperter och trendbevakare.

Ladda ned rekryteringshandboken pa
grafiska.se/kompetensforsorjning/
rekryteringshandboken/

2l

» ..lar det tryckta mediets del av kakan
bli 2018. Det ar att jamfora med 2008 da
andelen var 63 procent.

Det och mycket annat kan du lasa om
i temaartikeln pa sidan 10 som handlar
om Grafiska Foretagen och IRMs farska
marknadsundersokning.

"Problem kan inte losas med
samma tankesiitt som ska-
pade dem. Det krivs ctt helt

nytt séitt att tiinka for att losa
de problem vi skapat med det
gamla siittet att tinka.”

Tankvart av Albert Einstein.

PRINT & PACKAGING GRAFISKA FORETAGEN 2[18
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"Vaga experimentera.” Det ar summan av tva av intervjuerna i detta nummers tema
om affarsutveckling.

Gladjande nog pekar den tredje artikeln, IRMs kundundersokning om grafiska
branschen, pa att branschen har 6kat farten i innovationen.

Ebba Laurin ar en av Sveriges forsta forskare inom B2B-forsaljning och har undersokt
hur principerna for nyckelkundsforsaljning idag kan bli mer av hinder an stod for
affarsutvecklingen. Jon Haag ar affarsutvecklare som vill se mer samarbeten for okad
kundnytta. Madeleine Thor &r vd pa IRM som f6ljt upp 2016 ars undersékning om vad
kunderna tycker om grafiska branschen. Las om dem alla i detta nummers temaartiklar.

INNEHALL:

10 Sa forandras kunden behov
12 Forvandla kundens krav till nya affarsmojligheter
14 Vill se mer experiment och utforskande ledare

PRINT & PACKAGING GRAFISKA FORETAGEN 2[18 9



TEMA |

kKundens behov

De stora trycksaksbudgeterna minskar samtidigt som tryckeribranschens
anseende starks. Sa kan Grafiska Foretagen och IRMs farska

marknadsundersokning sammanfattas.

TEXT PETER JOHANSSON | FOTO TOBIAS EGGE & MORTEN BECH REITOFT

rafiska Foretagen och
Institutet for reklam- och
medieinvesteringar, IRM,
har tittat ndrmare pa
kundens framtida behov
av trycksaker, vilket slags
service som efterfragas och vilka egenska-
per hos leverantdren som varderas hogst.
Undersokningen - Kundernas framtida behov
av trycksaker och attityder till tryckeribranschen
- gjordes for andra gangen (férsta gangen
2016) och vdnde sig till 200 marknadschefer
pa foretag i omsattningssklassen 50 miljoner
kronor och uppat. Resultatet presenterades
under konferensen Print Next den 26 april.

Positiva tongangar

Resultatet blandar och ger. Det kanske mest
positiva dr att trycksaksleverantdrerna upp-
fattas som lyhorda infor kundsidans féran-
derliga behov. Idag ar det snabba leveranser
och personlig service som efterfragas, och
branschen levererar enligt respondenterna.
Mest nojda ar kunderna med att det dr enkelt

10

att bestdlla (65 procent), att tryckerierna
lyssnar pa dem (58 procent) och servicen de
far (52 procent).

-Branschen har férbattrat sig i samtliga av
dessa punkter sedan vdr senaste undersok-
ning. Tryckerierna anses dven mer innovativa

»Siffrorna

ligger néira

sanningen

och ger ctt bra

virde till oss

tryckerier.«
Fredrik Jarkemyr, DanagardLITHO

och framtidsinriktade &n tidigare, dven om
har finns arbete kvar att gora (27 respektive 24
procent), siger Madeleine Thor, vd pa IRM.
Fredrik Jarkemyr &r vice vd och projekt-
ledare pa DanagardLITHO och en av de
branschrepresentanter som varit med i
framtagningen av undersokningen.

-Det dr en intressant undersékning. Efter-
som resultaten fran de tva olika undersok-
ningstillfillena ligger ndra varandra visar den
att siffrorna ligger ndra sanningen och ger ett
bra viérde till oss tryckerier, siger han.

Krympande budget for tryck

Undersokningen visar ocksa att kunderna
fortsdtter minska sina inkop av trycksaker.

De tillfragade féretagens totala trycksaks-
budget kommer att reduceras med 19 procent
over de kommande tre dren. Nar samma fraga
stdlldes for tva ar sedan var prognosen minus
12 procent.

- Det kommer att fa konsekvenser for
branschen. Kanske i form av neddragningar,
konsolideringar och aktérer som forsoker
hitta nya sdtt att tjdna pengar, siger Madeleine
Thor, vd pa IRM.

- Vi férsoker tinka pa det som manga andra
gor, det vill sdga tdnka pd vad kunderna tycker
dar bast istdllet for vilken tryckpress vi har i
fabriken, sdger Fredrik Jarkemyr och fort-
satter:

PRINT & PACKAGING GRAFISKA FORETAGEN 2[18



-Vi dr vana vid en rétt dyster prognos for
branschens framtidsutsikter, sa resultatet ar
ingen chock, men det dr klart att det ser tufft
ut. Man far bredda sig eller nischa sig, eller
dra ner pd verksamheten eller expandera via
sammanslagningar och samarbeten samt
fokusera pa det som dr bast for bade foretaget
och fér kunden. Samtidigt ar vi betydligt farre
aktorer idag, sa en ratt sa stor anpassning har
redan skett.

Digitalt knaprar budgetkaka

Det ar framforallt de storre marknadsbudget-
erna (+20 miljoner kr) som minskar utrym-
met for trycksaker. Pengarna uppges istéllet
att laggas pa digitala alternativ, de anses helt
enkelt vara mer effektiva.

- Att fysiskt far sta tillbaka for digitala
alternativ ar en generell beteendeférdndring
vi ser i flera branscher. Det pratas till exempel
mycket om retail nu, dir man handlade mer i
fysisk butik tidigare och idag mer i e-handel,
sdger Madeleine Thor.

Enligt IRM kommer medieinvesteringarna
att nd rekordhoga 40 miljarder kronor under
2018. Det tryckta mediets del av kakan spds
bli 20 procent. Det &r att jimfora med 2008
da andelen var 63 procent. Den storsta biten
har gatt till digitala kanaler vars andel har
okat fran 16 procent till 55 procent frdn 2008
fram till idag. Som Fredrik Jarkemyr sdger ar
utvecklingen ingen dverraskning. Redan 2012
tog internet 6ver som den storsta reklamkana-
len i Sverige. I Europa skedde samma sak 2015
och i USA 2016.

Konstant eller 6kande behov

Men trots att allt mindre summor gar till
tryckt reklam svarar en majoritet av respon-
denterna (52 procent) att deras behov av
trycksaker kommer att f6rbli of6rdndrat.

En tiondel sdger att deras budget till och
med kommer att 6ka. Medvetenheten om det
tryckta mediets férdelar tycks med andra ord
finnas hos kunderna. Om sd ar fallet r en av
tryckeribranschens utmaningar att vertyga
dem om att handla dérefter. o

IRM ar ett oberoende institut som mater
reklammarknadens utveckling i Sverige och
Norge. Institutet genomfor analyser och gor
prognoser avseende reklammarknadens
utveckling och presenterar rapporter som
sprids till medlemmar och kundforetag.
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Aktuell. Madeleine Thor,

VD pa IRM var pa Print Next
och presenterade siffrorna
fran den aktuella under-
sokningen som visar hur
kunder koper och relaterar
till sina tryckerileverantorer.

Undersokningen i korthet:

@ Prognosen for den totala trycksaks-
budgeten ar -19% fram till ar 2020.

@ 38% av respondenterna anger att de
kommer att minska sina inkop av trycksa-
ker. Dessa foretags inkdpsbudget star for
drygt 60% av den sammanlagda budgeten.

@ Alla som drar ner pa trycksaksbudgeten
svarar att de gor det till forman for digitala
alternativ.

@ For tva ar sedan
var priset den
viktigaste service-
faktorn. Idag ar det
snabbhet.

7Y

@ Marknadscheferna anser att tryckeri-
branschen har blivit mer innovativ och
framtidsinriktad an for tva ar sedan.

1



TEMA |

Forvandla kundens
av

Den som har varit med om stora teknikskiften vet att det smartar att omdanas. Alla foretag
som jobbar med grafik, nyheter och media kan nog relatera till Ebba Laurins avhandling.
Hon beskriver hur TT Nyhetsbyra omdanade sin affar genom en 6kad kundorientering.
Som grund hade individer och funktioner sin stora skrakunskap. Den traditionella
kunskapen om produkter och produktionsprocesser bidrog paradoxalt nog till
overgangen fran produktbolag till tjansteforetag. Resan ar stundtals smartsam.

TEXT PER TORBERGER | FOTO ERIK THOR

fter manga ar i niringslivet valde Ebba
Laurin att kliva av karridren pa Ericsson.
Pd Handelshogskolan i Stockholm bérjade
hon forska om f6rsdljning mellan foretag
(b2b), ndrmare bestimt om motet mellan
principerna for nyckelkundshantering
(KAM) och kundernas forvantningar pa en marknad i snabb
férdndring.
-Min avhandling handlar om att férsdljning, teknik, verk-
tyg och manniskor maste samspela for att kunna utvecklas,
sdger Ebba Laurin.

Fran st6d till hinder

Hon menar att det finns en risk att ett alltfor starkt fokus pa
KAM-principer ldgger hinder i vigen for den dynamik som
behover uppsta i relationen mellan kund och leverantor.

- Nyckelkundsbegreppet ar jatteviktigt for forskare och
organisationer som ska rita upp roller i scheman, men det
vdsentliga dr inte hur man ar organiserad, utan hur man
bidrar till samverkan, internt och med kund.

Principerna for nyckelkundshantering (se ruta)

12

»Min tes
dr att vi
har storre
chans att
lyckas om
Vi samver-
Kar.«

Ebba Laurin,
radgivare, konsult
och forelasare

syftar till att man ska jobba strukturerat och ordnat, skapa
forutsagbarhet och ha hog effektivitet. Principer som manga
ganger dr svdra att kombinera med kraven som stalls i affars-
livet idag, vilket praglas av det Ebba Laurin kallar Vuca.

-Det dr en engelsk féorkortning som pa svenska star for
volatilitet, osdkerhet, komplexitet och tvetydighet, siger
Laurin.

-Det har dr inget nytt, men idag gar det sa otroligt snabbt.
Foretag kan misslyckas och lyckas oerhort fort. Min tes dr att
vi har storre chans att lyckas om vi samverkar mellan kund
och leverantor.

Samverkan for dubbel utveckling
Malet med samverkan dr att hitta gemensamma vagar fram-
at som ger bade kund och leverantér mojlighet att utvecklas
positivt. Det dr har KAM-principerna plotsligt riskerar att bli
mer hinder dn stod for férsaljningen. For att samverkan ska
fungera kravs inte fasta strukturer och rutiner utan snarare
motsatsen - flexibilitet, o ppenhet och misstag.

-Det handlar om egenskaper som snarare kdnnetecknar
entreprendriell forsdljning - att vaga utveckla och silja
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nagot som inte dr perfekt eller fardigt. Vi maste ldra oss att
vacka intresse for var affdr, att kommunicera vart virde och
det vi vill skapa och att sdlja det, sdger Ebba Laurin.

Tre som lyckats

I doktorsavhandlingen "The Box Paradox” beskriver Ebba
Laurin tre fall dar kundernas 6nskemadl och agerande har lett
till innovation och nytdnkande hos leverantdren. Ett handlar
om ett foretag som utbildar militdr personal; ett om hur
Tidningarnas telegrambyra (TT) férnyade sig nar kunderna
en dag plotsligt svek; det sista handlar om hur Berns salong-
er i Stockholm férdandrat sin konferensverksamhet for att
fortsatta vara relevanta.

- Gemensamt dr att de alla kravt samverkan, internt hos
leverantoren, internt hos kunden och mellan kund och leve-
rantor, for att en ny affarsmodell och uppgraderad relation
ska kunna uppsta.

Alla tre har ocksa lyckats radda sina affarsrelationer
genom att fanga upp kundernas signaler och lata dessa bli
grund for utveckling av deras affairsmodeller. Detta dr ndgot
svenska foretag kan bli battre pa.

- Vi tror fortfarande att teknik och produktutveckling
kommer forst, sedan kommer forsdljning och relations-
skapande. Jag menar att dessa processer maste ske parallellt
i storre utstrackning, siger hon.

Hitta insikterna internt

For att lyckas med det krdvs insikt i kundernas behov och
onskningar. Insikterna finns ofta i féretagen, men det ar
viktigt att sdkerstélla att de finns hos ritt personer.

-Sdljarna far insikter naturligt, men dven andra personer
moter kunder och deras problem, sdger Ebba Laurin.

For att dessa personers kunskap om kunderna ska komma
till nytta i féretaget kravs ndgon typ av forum dér de kan tas
tillvara. Och det dr i fragan "vad kan vi gora?” som idéska-
pandet och prototypandet faktiskt borjar, siger hon.

-Det behovs lite budget, det behdvs lite kunder att testa
pa och bolla med, och det behdvs en tidpunkt dd man ar
enig om att prototypen dr fardig, oavsett hur den ser ut da.

Pardans - inte disco

Nyckeln till framgang ligger dock inte bara hos leverantors-
foretaget. Denna process for innovation dr pardans, inte
disco. Ebba Laurin pekar ut tre nyckelfaktorer.

- Forst och frimst kravs ett dkta engagemang hos bade
kund och leverantér. Sedan krévs ett visst finansiellt risk-
tagande fran bada sidor.

- Slutligen kravs tydliga mal. Detta dr paradoxalt, eftersom
det ar en otydlig process som man inte vill eller kan bestam-

ma vad den ska mynna ut i, siger Ebba Laurin. o

@ Att organisera interna och externa aktiviteter och
processer for att tillgodose och utveckla dessa
kundrelationer

KAM-principerna:

@® Valj strategiskt viktiga kunder

@ Avsatt en markbar andel uppmarksamhet
och resurser for kundrelationen

@ Att tillgodose behov och att utveckla langsiktiga
kundrelationer
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-- tipsen ser du langre ner.

Ta kqurelgtionen
till nasta niva

Lamna golfbagen hemma - idag bygger du kund-
relationen genom affarsutveckling snarare an
genom umgange utanfor kontoret. Genom att
soka nya produkter och processer i nara samar-
bete med dina kunder - och skraddarsydda efter
deras behov - far du bade nojdare kunder och
ett starkare erbjudande till marknaden.

TEXT PER TORBERGER

Saljforskaren Ebba Laurins exempel pa foretag som innoverat sig
till battre affarer visar prov pa hur foretag idag kan jobba fram-
gangsrikt med skraddarsydd produktutveckling. Hennes exempel
ligger val i linje med nagra av de rad
foretagsradgivaren Stefan Sperlingsson
publicerat pa webben kring hur du kan
forstarka dina relationer - nagra av

e T

Inspireras i sommar

Har du tid 6ver och svart att helt
slappa jobbet pa semestern kan boken
Kundresan - din guide till hallbara
kundrelationer av Margareta Bostrom
och Stefan Friberg kanske bli radd-
ningen.

| boken, som ges ut av Liber, be-
skriver forfattarna vad de kallar

ett "kundligt” férhallningssatt. Det
innebar att kunden satts i centrum
av affaren pa flera satt, bade rent
konkret men ocksa andligen. @

| Kundresan - din guide

till hallbara kundrelationer
far lasaren en djupdykning

i hur du 3stadkommer ett
kundcentrerat fokus i arbetet.

tips fran
foretagsradgivaren
Stefan Sperlingsson:

N

» Los hela kundens problem - via egna
tjanster och produkter eller via dina
samarbetspartner.

» Jobba med emotionella virden - fa
kunderna att sympatisera med ditt foretag

» Var generos med dina kunskaper - dela
med dig av det du kan

» Interagera med kunderna - fraga vad du
borde erbjuda som de saknar

Kadlla: sperlingsson.se

...............s\

-
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Det som ar din karnaffar idag ar det sannolikt
inte i morgon. Men dagens affar kan utvecklas
till morgondagens. Det giller bara att vaga tianka
langre. Det havdar Jon Haag, affarsutvecklare.

TEXT ULRIKA FJALLBORG | FOTO ERIK THOR
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dagens reklambrus tar digitala medier

andel efter andel fran tryckt kommu-

nikation. Men faktum dr att férpack-

ningsindustrin kan vara ett guldiagg
for nytdnkaren.

Det sdger Jon Haag, affarsutvecklare i det
egna bolaget Think Heroes, som tidigare star-
tat designbyrdn Nine och "innovationsladan”
New Business Lab at Billerud Korsnds, och
som nyligen foreldste pd Print Next.

Forpackningen dr en underanvand
kommunikationskanal, dven i den sjdlvklara
situationen ndr det giller nya produkter.

-Varumarkeségare lanserar allt fler pro-
dukter, men utnyttjar sdllan majligheten att
byta férpackning for att sarskilja produkten
som ny och unik, sdger han.

Fran sekunder till minuters uppmarksamhet
Vid sidan av att uppmarksamma nyheter har
forpackningen fler férdelar. En sadan &r att
kunden som koper varan faktiskt véljer att
plocka den fran hyllan, r positivt installd
och ger den sin uppmarksamhet pa ett annat
sdtt an tidningsannonser, ibladade trycksa-
ker eller DR.

- Att sédlja "attention time” kan vara det rik-
tiga vardet. Pa Instagram far du fem sekun-
der, ett mejlutskick far noll till tva sekunder,
men en bra férpackning kan fa minuter. Hur
tar vi betalt for det?

Samarbete for battre kundupplevelse

Ett sdtt ar att skapa allianser med andra
varumadrken som har samma malgrupp. Har
kan en innovativ férpackningstillverkare
skapa nya kanaler att erbjuda sina kunder.
Jon Haag tar grilltillverkare som exempel.
Om deras kartong innehdll rabattkuponger
for grillsaser? Och varje forpackning och
kupong innehdll en unik, digital kod som
skapar en feedback ndr den anvadnds, kanske
mangdrabatt pa grillkol att utnyttja vid flera
tillfallen? DA har man hjélpt flera foretag att
erbjuda mer till sina kunder och na en delvis
ny malgrupp, samtidigt som man samlat in
anvdndbar konsumentdata.

Eller féretag som trycker etiketter: hitta
ett system dar unika koder pa produkter
kan anvindas pa olika stdllen: férpackning,
reklamblad, butik.

-Har min huvudaffir varit att trycka tryck-
saker, handlar den idag snarare om att ge-
nerera vardefulla data och hitta nya kanaler
for att na kunder. Men jag kan anvinda min
historiska kdarnkompetens, trycksaker, till att
astadkomma detta, siger Jon Haag.

-Man behéver vara proaktiv sjélv for att
forstd sin marknad.

Se sin affar i vitogat

Men det ar latt att snacka, svarare att vaga: det
erkdnner Jon Haag utan omsvep. And4 ir det
precis vad som kravs:
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-Vaga titta drligt pa kiarnaffaren, vaga
hitta pa en ny kirnaffar - som bygger pa den
gamla.

Det dr latt att stirra pd det man har och
kan och vilja sélja det du sjalv vill leverera.
Mer framgangsrik blir ofta den som istéllet
spanar pd kundernas behov och ser hur de
kan tillfredsstdllas. Historiskt tycker han att
tryckbranschen varit bra pa att f6lja kunder-
na, fran broschyrer till kundtidningar till
exempel. Nu behover branschen ta nésta steg.

-En tendens ar att vi gar fran volym till
personligt. Da galler det att
inte tycka att det ar jobbigt
med mdnga sma leveranser,
sma serier med unika tryck.

Viktigt ar ocksa att inte se
digital kommunikation enbart

»Pa Instagram far du fem

sekunder, ¢tt mejlutskick far
noll till tva sekunder, men en

bra forpackning kan fa
minuter. Hur tar vi betalt
for det?«

Jon Haag, affarsutvecklare.

som en motstandare, utan
istdllet fraga sig: hur kan vi
forhoja kundens effekt av den?

Fornyat ledarskap

For detta behovs framfor allt
mod, men ocksa ett annat
ledarskap. Det vill han kalla
"utforskande” i kontrast mot
det "transaktionella”.

- Sdtt fem personer som dr
duktiga pa det digitala pa att
utforska och testa nya grejer.
Satsa stort pa det och under-
sok. Mt inte resultat i antal
nya kunder utan i ny kunskap
och insikter, sdger han.

Det vanliga "transaktionella” sittet att
gora detta pa dr att sétta sin basta siljare pa
den ordinarie produkten pa att dven sdlja den
nya, pa deltid. Trots att sdljaren inte kan den
nya produkten.

- Det &r domt att misslyckas.

Att liera sig med andra ar ocksa ett sitt att
komma dt resurser och kunskap for utveck-
lingen och kunna goéra mer snabbare.

- D& mdste du ge dina anstdllda tid att bli
"bdsta kompis” med andra; e-handlare, digi-
tala byrder, med flera.

Nodvandiga experiment
Aven om det dr nédvindigt - vad finns det fér
fallor att se upp med?

- Det finns forstds alltid en risk att utveck-
lingsprojekt skiter sig. Och hur tar man da
hand om dem som jobbat med det? Det finns
ocksa risk for schismer, avundsjuka och ortt-
visor. En del av personalen ska ju fortsitta
halla igang kdrnaffiren. Och hur vet man
vilken partner man ska vilja?

Men har man rétt instdllning gar det
lattare. Innovation gar sa fort idag, sa vi ska
inte mdta pa att generera intakter, det viktiga
dr att vara ute och experimentera, tycker Jon
Haag.

- Det maste vi premiera. Det géller att lara
sig misslyckas med experiment ocksa - och
lara sig av sina misslyckanden.

Trycksaken numera delleverans
Tankeskiftet ar att vi gar fran produkt till
tjdnst. Det dr inte langre en trycksak du
séljer - utan det resultat som kunden far av
sin kund. Via en trycksak+kod+databas du
producerat.

Dessutom dr det inte sdkert att det dr din
gamla kund som dr din framtida kund.

- Nu blir det tilldtet att runda kunden.
Vardekedjor férvandlas till virdendtverk. Nu
blir det fritt fram att ta en ny position, siger
Jon Haag. o
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FOKUS | ARSMOTE

Fran vanster: Sofia Ljungberg Igbe, Ljungbergs Tryckeri, Johan Boberg,
ATTA.45 Tryckeri, Annika Axelsson, Brand Factory, Ulrik Wehtje, Exakta,
Jenny Holmén, Aros Bokbinderi & Distribution, Ravindra Parasnis, VD
Grafiska Foretagen, Peter Hjelm, DanagardLITHO, Patrik Jenemark,
Nordvalls, Rosemary Palsson, A & R Carton, Tor Dahlskog, Tetra Pak,
Goran Gustavsson, Strokirk Landstroms.

Den nya styrelsen ar klubbad

Den 25:e april holls arsmote i Grafiska Foretagen och i branschforeningarna

pa the Winery Hotel i Solna. Grafiska Foretagens nya styrelse kommer att

se ut sa har for 2018-2019.

Ordforande
Goran Gustafsson, Strokirk Landstroms AB

1:a vice ordforande
Tor Dahlskog, Tetra Pak

2:a vice ordforande
Ulrik Wehtje, Exakta AB

Ovriga ledamoter

Ravindra Parasnis, VD Grafiska Foretagen
Johan Boberg, ATTA.45 Tryckeri

Peter Hjelm, DanagdrdLiTHO

Patrik Jenemark, Nordvalls

Annica Axelsson, Brand Factory

Jenny Holmén, Aros Bokbinderi & Distribution
Sofia Ljungberg Igbe, Ljungbergs Tryckeri
Rosemary Palsson, A & R Carton
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Nya i styrelsen dr Annica Axelsson, vd Brand
Factory, Jenny Holmén, vd Aros Bokbinderi
& Distribution, Sofia Ljungberg Igbe, vd
Ljungbergs Tryckeri, Rosmari Palsson,
produktionschef A & R Carton.

Med detta lamnar Per Nystrom, Flextrus
och Asa Grunewald, Wikstréms Tryckeri
styrelsearbetet. Ordfoérande tackade dem for
deras insatser.

Andelen kvinnliga ledamoter 6kar harmed
fran en till fyra och vi stravar langsiktigt efter
attnd en sd jamn konsférdelning som majligt
istyrelsen.

VD Ravindra Parasnis sammanfattade aret och
tackade styrelse och medarbetare for ett bra
samarbete. Han lyfte fram det spannande

och dynamiska skede som vi befinner oss i.

Grafiska Foretagen har en roll i denna forand-
ring och det dr att inspirera till nytinkande
for 6kad konkurrenskraft.

Samma dag holls arsméten i bransch-
féreningarna SK, SBI, SSF och SGM.

SGM sldppte pa torsdagen den 26 april en
farsk undersokning fran IRM, om hur 200
marknadschefer, kommer att kdpa tryckt
media de ndrmaste tre dren. Den visar ocksa
hur kunderna ser pa tryckerierna nar det
kommer till innovation och service. Lis mer
om vad som framkom i undersékningen pa
sidan 10.

Lds mer om verksamheten i Grafiska
Foretagen i drsberdttelsen 2017,
grafiska.se/om-oss/var-verksamhet o

TEXT MARIA WIKSTROM | FOTO MORTEN REITOFT
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Knerikar

ad ar syftet med ditt foretag? Hur bidrar ni till
ett battre samhalle? Om du vill vara en intressant
arbetsgivare for unga dr det viktigt att kunna besvara
dessa fragor. Ungdomsbarometerns undersékningar
visar namligen att dagens ungdomsgeneration (15-24
ar) har ett stort samhallsengagemang och ett starkt
rattvisepatos. Det som engagerar allra mest ar 6kad
jamstalldhet samt milj6- och klimatfragor. Med ett
genomtdnkt och aktivt CSR-arbete kan ditt foretag bli
ett attraktivt alternativ for varderingsdrivna ungdomar.

FOTO JENS ERIKSSON

For dagens unga dr det en sjdlvklarhet att vara involverad och pa-
verka sin egen vardag. Hemifrdn dr de vana vid att ta del i familjens Sofie Jonsson
beslutsfattande. Exempelvis dr sju av tio ungdomar med och planerar kvalitativ arwalyti]<er,
hushallets matinkdp. Unga som kommer till en arbetsplats ddr de Ungdomsbarometern
inte far vara delaktiga kdnner sig ofta forbisedda och forvirrade, vilket

skapar en inre stress. En kdnsla av att inte racka till. De vill veta vad som

forvantas avdem och varfér. Da 6kar motivationen att ta egna initiativ.

Som arbetsgivare kan du bidra genom att tillhandahalla en detaljerad

arbetsbeskrivning, sdtta tydliga mal och ge snabb feedback. Var tran-

sparent och involvera dina medarbetare, bade i med- och motgang.

Satsa pa personalvard och fira framgangar tillsammans.

1 dessa tider av hogkonjunktur talas det ofta om kandidaternas mark-
nad. I manga branscher dr det en utmaning att rekrytera och behalla
kompetent personal. Det sistndimnda géller inte minst ungdomar
som dr mer bendgna att byta arbetsgivare om de inte trivs eller kinner
att de inte utvecklas. Samtidigt har en trygg anstdllning med fast 16n
blivit viktigare, jaimfort med 80-talisternas instdllning. Redan under
anstdllningsintervjun bér du kunna presentera vilka utvecklings- och
karriarmgjligheter som ar forknippade med tjdnsten. Unga medar-
betare férvantar sig en personlig utvecklingsplan med kontinuerlig
uppf6ljning. Forsok att fylla vakanser med egna, unga medarbetare nar
det ar mojligt.

Ungas utbildnings- och yrkesval styrs framforallt av deras intressen.
Har ligger den grafiska industrin bra till dd bade digitala och kreativa
arbetsuppgifter dterfinns hogt upp pa dnskelistan. Intresset for halsa
ar ocksa starkt och mojligheten att fa trana pa arbetstid ses darfor som
en eftertraktad forman. Overhuvudtaget ir flexibla arbetstider vildigt
onskvart hos den unga generationen eftersom det framst ar pa fritiden
som de bygger sin identitet. Allt fler efterstravar en livskarridr framfor
en yrkeskarridr med béttre balans mellan arbete och fritid. ©
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GRAFISKA FORETAGEN
OCH UNIONEN ENIGA OM
ETABLERINGSANSTALLNINGAR

» GS-facket sager nej, men nu ar
Grafiska Foretagen ense med en annan
facklig motpart. Grafiska Foretagen
har traffat en 6verenskommelse med
Unionen om att parterna ansluter sig
till den befintliga principoverenskom-
melsen om etableringsanstallningar
avseende tjansteman.

Grafiska Foretagen har tidigare infor-
merat om att regeringen och arbets-
marknadens parter ar overens om att
infora sa kallade etableringsjobb.
Syftet ar att etablera nyanlanda och
langtidsarbetslosa pa arbetsmarkna-
den, samt att underlatta arbetsgivarnas
framtida kompetensforsorjning. Medan
en av Grafiska Foretagens fackliga mot-

parter, GS-facket, har valt att inte stalla
sig bakom principoverenskommelsen
om etableringsjobb har Unionen varit
positiva till att inga motsvarande Gver-
enskommelse for det grafiska avtals-
omradet for tjansteman.

Nu kvarstar det for Regeringen att
arbeta fram forslag till nodvandig
lagstiftning som ska godkannas av
Riksdagen. Dessutom maste Regeringen
anmala detta till Europeiska kommis-
sionen. Kommissionen ska granska sa
att stodet inte strider mot statsstods-
reglerna. Enligt Regeringens och parter-
nas bedomning kommer etablerings-
jobben att kunna inforas i Sverige forst
under andra halvaret 2019.

verksamhet.

Ett nytt system
for lonestatistik

» Lonestatistiken som nu finns tillganglig
bygger pa de data som samlas in i den arliga
insamlingen av loneuppgifter som hanteras
av Svenskt Naringsliv.

Den nya tjansten ger medlemsforetag moj-
lighet att ta del av den insamlade informa-
tionen via olika statistikrapporter dar det ges
mojligheter att bedoma lOnenivaer, [0nestruk-
turer med mera pa bade riks- och regional
niva inom branschen och for naringslivet i sin
helhet.

Information om loner har en viktig funk-
tion i lonebildningen, dels som underlag for
forhandlingarna mellan parterna, dels som
marknadsloneinformation vid den lokala lone-
sattningen i foretagen.

Det fardiga resultatet presenteras i olika
rapporter som ni som medlemmar i Grafiska
Foretagen kan ta del av.

Det ar en sammanstallning av lon per yrke,
aldersgrupp och region som kan anvandas
som en vagledning vid t.ex. lonesattning av
nyanstallda, branschjamforelse eller lokala
loneforhandlingar.

Vid fragor kring statistik,
' kontakta Daniel Peterson,
i A daniel.peterson@grafiska.se

e

o

Fa koll pa sakerhet
och halsa over hela aret

» Nu kan du ladda ner Grafiska Foretagens verktyg for systematiskt
arbetsmiljoarbete. Aktiviteterna i det systematiska arbetsmiljoarbetet
illustreras ofta som ett hjul for att symbolisera att arbetsmiljoarbetet
ar en kontinuerlig process med aterkommande aktiviteter. Alla delar
hanger ihop och varje del behovs.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet innebar: undersokning,
beddémning, atgarder och kontroll.

Grafiska Miljoradet (GMR) har tagit fram ett hjalpmedel. Pa
grafiska.se kan du nu ladda ner ett arshjul och fylla i dina aktiviteter
och nar pa aret de ska goras. Det finns dven en mangd forslag pa
aktiviteter du kan skriva in i hjulet, sa att arshjulet passar just din
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ARBETSGIVARE

Du har val inloggning
till vara medlemssidor?

» Pa vara medlemssidor finns exklusiv informa-
tion som bara vara medlemsforetag kan ta del av.
Har hittar du bland annat var Arbetsgivarguide.
I den finns allt du behdver ha koll pa i din roll
som arbetsgivare.

FOr att ta del av informationen pd vara med-
lemssidor behover du skapa ett webbkonto.
Du registrerar det enkelt pa grafiska.se/
registrera-konto.

Det som behovs for att registrera konto ar

c o foretagets organisationsnummer och ert
medlemsnummer hos Grafiska Foretagen.
%g @ Medlemsnumret hittar du pa din faktura.

Om du inte har tillgang till

[
. o _ o . medlemsnumret kan du kontakta f
nyheter och viktig information Carina Gisler p3 vrt medlems- n.,._-ﬂ
register, 08-762 68 24 eller via LB
» Tva ganger i manaden skickar vi ut nyhetsbrev dar vi samlar de mest e-post carina.gisler@grafiska.se g

intressanta och nyttiga nyheterna for dig som ar medlem. Finns det t.ex.
ett behov att kompetensutveckla dina medarbetare? | nyhetsbrevet kan
ni exempelvis ta del av information om aktuella kurstillfallen.

Vid avtalsrorelser skickar vi ut ett specifikt nyhetsbrev som vi kallar
"Avtalsnytt”. Med avtalsnytt kan ni snabbt ta del av det senaste nyheterna
inom avtalsrorelsen som ber6r vara medlemsforetag och den grafiska
branschen.

Ga in pa grafiska.se/nyhetsbrev och teckna en prenumeration redan idag! “’

Las arbetsrittsliga nyheter

Grafiska Foretagen bevakar bland annat AD-domar som kan vara intressanta
och nyttiga for dig som medlem. Du kan aven lasa om nya lagstiftningar,
propositioner, remisser och om statliga utredningar.

S
&
. | ! —
. _
3
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MEDLEMSFORMANER

medlemsforetag.

Foretagsforsakring
for dina behov

» Vem vill inte ha en forsékring anpassad till det egna
foretaget? Tillsammans med vara medlemsforetag har vi i
samarbete med Arctic utvecklat en foretagsforsakring som
ar anpassad till de speciella forhallanden som ett grafiskt
foretag har.

Forsakringen kan enbart tecknas av medlemsforetag i
Grafiska Foretagen. Eftersom det ror sig om en gruppforsak-
ring kan Arctic i de allra flesta fallen erbjuda en betydligt
lagre forsakringspremie an om du sjalv skulle teckna mot-
svarande forsakring. Grafiska Foretagens foretagsforsakring
erbjuder en bra trygghet som bas for din verksamhet.

Forsakringen innehaller

- Egendomsforsakring

- Brand-, vatten- och inbrottsforsakring

- Avbrottsforsakring

- Omarbetningsforsakring

- Maskin- och maskinavbrottsforsakring

- Ansvars-, formogenhetsbrotts- och rattsskyddsforsakring
- Lyft- och transportforsakring

- Tjanstereseforsakring

- Tillaggsforsakringar

|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
|
1
|
1
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
|
| Las mer om forsdkringen pa grafiska.se/foretagsforsakring
|

1

|

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

[
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Grafiska Foretagen har forhandlat
fram en rad formanliga avtal som
underlattar vardagen for vara

o Ld
En timmes kostnadsfri
° ° ° o ° o
juridisk radgivning
» Flera av Grafiska Foretagens medlemsforetag behover
assistans med lOpande radgivning och stod i affarsjuridiska
fragor som uppkommer i den dagliga verksamheten. En del
av var medlemsservice ar att erbjuda er tillgang till affars-

juridisk radgivning av god kvalitet till konkurrenskraftiga
villkor.

Darfor har vi slutit ett ramavtal med advokatfirman Nova.

Genom avtalet erbjuds medlemsforetagen en timmes kost-
nadsfri juridisk radgivning och darefter 20 procent rabatt
pa arvodet. Advokatfirman Nova ar verksam inom svensk
och internationell affarsjuridik samt obestandsratt. Nova
tillhandahaller en rad sarskilda kompetenser inom olika
rattsomraden. Varje jurist har sina speciella kompetens-
omraden och tillsammans kan Nova erbjuda sina klienter
tjanster inom affarsjuridiska och civilrattsliga omraden.

For mer information, ring 08-566 366 00

Kontaktpersoner:

Krister Levin Ludvig Lindberg
advokat jurkand
krister.levin@nova.se ludvig.lindberg@nova.se
070-592 49 08 070-300 65 21

GDPR-sakra ditt foretag
med var experthjalp

» Nu har du som medlem ocksa tillgang till 30 minuters
kostnadsfri radgivning kring GDPR fran Wainikkas
Innovationsbyra. Maila anders@wainikka.se eller ring
070-577 30 79.

Skulle din fraga ta mer &n 30 minuter att reda ut, debite-
rar Wainikkas Innovationsbyra 2 000 kronor per timme,
minus en rabatt pa 20 procent for Grafiska Foretagens
medlemmar, for tid utover de inledande 30 min.

PRINT & PACKAGING GRAFISKA FORETAGEN 2[18



Hur fungerar det med
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GO & SV
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uppsagning under semestern?

En fast anstalld har under sin semester
sagt upp sig. Vi diskuterar nu nar hans
uppsagningstid borjar l6pa eftersom
den endast dr pa en manad och han vill
fortsatta ha sin semester uppsagnings-
tiden ut. Jag vill helst att han avbryter
semestern och kommer in for att avslu-
ta sina arbetsuppgifter alternativt att
uppsagningstiden borjar fr.o.m. dagen
han ar tillbaka i arbete. Vad galler?

Ett anstéllningsavtal for en tillsvidare-
anstdllning dr 6msesidigt uppsag-
ningsbar. Formerna f6r uppsdgning
samt uppsdgningstiden och forlagg-
ning av den regleras i lagen om anstall-
ningsskydd (LAS), semesterlagen,
aktuellt kollektivavtal eller i det
enskilda anstdllningsavtalet. 110 § LAS
framgdr att uppsdgningstiden borjar
I6pa ndr arbetsgivaren sdger upp en
arbetstagare. Regeln ar tvingande till
arbetstagarens fordel. Motsvarande
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regler finns inte for ndr arbetstagaren
sdger upp sig sjdly, utan enligt allmén-
na rattsregler far uppsdgningstiden
anses borja 16pa sd snart arbetsgivaren
mottagit uppsdgningen fran arbets-
tagaren. Vi rekommenderar darfor

att arbetsgivaren alltid ser till att
uppsdgning fran arbetstagaren sker
skriftligt dar det framgdr tydligt vilket
datum som uppsdgningen sker for att
undvika oklarheter av vilken tidpunkt
som uppsdgningstiden bdrjar 16pa.
Fragan om sammanfallande semester-
ledighet och uppsdgningstid, regleras
i semesterlagen. Dar framgadr att en
arbetstagare som sjdlv sdger upp sig
under en pabodrjad semesterledighet
kan, om 6verens med arbetsgivaren,
avbryta sin semesterledighet for att i
stdllet dtergad i arbete och darigenom
uppbéra uppsigningslén under upp-
sdgningstiden. Varken arbetstagaren
eller arbetsgivaren kan dock krdva att

paborjad semesterledighet ska avbrytas

men det ligger i sakens natur att ni
diskuterar och 6verenskommer om
vilken tid som kravs for att arbetstaga-
ren skall kunna éverlimna och avsluta
sina arbetsuppgifter samt dterlamna
eventuella arbetsverktyg.

Har du som arbetsgivare fragor
eller funderingar som beror dina
anstallda? Ring var arbetsgivar-
jour pa 08-762 79 70. Jouren ar

oppen for alla medlemmar var-
dagar mellan 8:30-16:00.

Det gar ocksa bra att maila till
info@grafiska.se.

Daniel
Peterson svarar
pa dina fragor.







"Grafiska Foretagen

inspirerar till nytinkande
for okad konkurrenskraft.”

» En del av Grafiska Foretagens vision.

|
Grafiska Foretagen ar bransch-
och arbetsgivarorganisationen g ra I S a
for den grafiska industr in. N
grafiska.se FORETAGEN




Grafiska Foretagen
Box 555 25
102 04 Stockholm

Glad Sommar?!

Arbetsgivarjouren har sommaroppet: mandag-fredag 8:30-16:00.
Ring 08-762 79 70 eller maila info@grafiska.se

grafiska

FORETAGEN



